SRL “Orhei-gaz”

(0SD)
RAPORT
cu privire la calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale pentru perioada anului 2024

Numarul de consumatori (locuri de consum), deserviti in perioada de referinta (NCt), inclusiv:

Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport

si de distributie a gazelor naturale aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.422 din 22.11.201

Numarul de consumatori casnici (CC) -42739, numdrul locurilor de consum ale CC - 42739 Numirul de consumatori noncasnici (CN)- 1337, numarul locurilor de consum ale CN -1878

Registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali

Tabelul 1

Nivelul
de Durata intreruperii, | Numirul locurilor de consum, Cauza intreruperii
presiun minute afectate de intrerupere (NCi) P
Reteaua sau & Ora
i inalta h -
Raion | Localitate ;’“g;‘“;a de 'e:e:‘, ¢ ey Dataintreru-{o oo Locu] Locu Cauza,
¢ econectata medie perii perii ride | ride Programat/|conform
a OST/OSD PM/ OST | OSD | Total |consujconsul Total (10+11) | Neprogra- |clasifica Descriere detaliata
joasa malejmale mat (P/N) | riidin
PJ) cc|cN pct. 18
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
. . Verificarea la etansietate scara
Orhei Orhei str.V.Lupu 2 PJ 21.05.2024 8,3 420 420 30 30 P blocului conform Planului MTO
Orhei Orhei str. V.Cupcea 1 Py | 20052024 | 10,00 480 | 480 | 19 19 P Verificarea la ctansietate scara
blocului conform Planului MTO
Orhei Orhei str. V.Cupcea 3 P3| 21052024 | 9 480 | 480 | 19 19 Verificarea Ia etansietate scara
- V.Lup T P blocului conform Planului MTO
Orhei Orhei str. V.Mahu 87 P3| 22052024 | 93 1440 | 1440 | 40 40 P Verificarea Ia etansietate scara
blocului conform Planului MTO
Verificarea la etansietatea
Orhei Orhei sat. Ciocilteni PM, PJ| 04.06.2024 8 1440 | 1440 | 393 ]| 8 401 P gazoductului de Pmedie si Pjoasa
conform Planului MTO
Verificarea la etansietatea
Orhei Orhei sat. Clisova-Noua PM,PJ| 04.06.2024 8 1440 | 1440 | 120 3 123 P gazoductului de Pmedie si Pjoasa
conform Planului MTO
Verificarea la etansietatea
Orhei Orhei sat. Feodoreuca PM, PJ| 04.06.2024 8 1440 | 1440 | 95 1 96 P gazoductului de Pmedie si Pjoasa
conform Planului MTO
. str. V.Cupcea |str. V.Cupcea 9 Verificarea la etansietate scara
Orhei 9 scara 2 scara 2 Pl 10.06.2024 10 480 480 15 15 P blocului conform Planului MTO
. str. V.Cupcea |str. V.Cupcea 9 Verificarea la etansictate scara
Orhei 9 scara 3 scara 3 P 17.06.2024 9 480 480 15 15 P blocului conform Planului MTO
Orhei str. V.Lupu 5 |str. V.Lupu 5 scara P 10.06.2024 9 420 420 12 12 P Ver!ﬁC§rea la etangietate scara
scara 1 1 blocului conform Planului MTO
Orhei str. V.Lupu 5 |str. V.Lupu 5 scara P 11.06.2024 9 420 420 12 12 P Ver!ﬁC§rea la etangietate scara
scara 2 2 blocului conform Planului MTO
. Verificarea la etansietate scara
Orhei str. V.Lupu 4 |str. V.Lupu 4 PJ 17.06.2024 9 480 480 16 16 P blocului conform Planului MTO
Orhei str-tachir 1 jachir 1scara1 | Py | 10062024 | o 420 | 420 | 15 15 P Verificarea la etansietate scara
scara 1 blocului conform Planului MTO
. str. lachir 1 |str. lachir 1 scara Verificarea la etansietate scara
Orhei scara 2,3 23 P 11.06.2024 9 480 480 30 3 P blocului conform Planului MTO
. str. V.Cupcea |str. V.Cupcea 9 Verificarea la etansietate scara
Orhei 9scara4 scara 4 P 19.06.2024 9 420 420 5 5 P blocului conform Planului MTO
Orhei str. V.Lupu 5 |str. V.Lupu 5 scara P 19.06.2024 93 480 480 14 14 P Verlﬁce%rea la etangietate .scara
scara 3 3 blocului conform Planului MTO
Orhei str. V.Lupu 5 |str. V.Lupu 5 scara P 20.06.2024 9 480 480 14 14 p Verlﬁce%rea la etangietate .scara
scara 4 4 blocului conform Planului MTO
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Verificarea la etansietate a
Orhei sat.Susleni  |PRG 1 PJ 25.06.2024 93 420 420 62 62 gazoductului P.Joasa aerian PRG
1
Orhei str.lachir2 | ochir2scara1 | P3| 13062024 | 93 420 | 420 | 15 15 Verificarca la etansietate scara
scara 1 blocului
Orhei str.lachir2 o achir2scara23| Py | 14062024 | 903 480 | 480 | 15 15 Verificarca la ctansictate scara
scara 2,3 blocului
in urma lucrarilor de terasament s-
. sat.Feodorov .
Orhei ca sat.Feodorovca PJ 04.06.2024 10,13 240 240 1 1 AT |adeteriorat gazoductul subteran
D32 PE Pjoasa
TIT UTTITA VATITUTOT ST PIOIT pUTCITice |
str. a cazut un copac peste gazoductul
Orhei Gh.Malarciuc|PRG Nr16 PJ 12.06.2024 111 372 372 38 38 CS  |suprateran D32-40 de Pjoasa,
21 ceea ce a dus la deconectarea
DoC NG
. str. 1 Mai 17- Verificarea la etansietate scara
Rezina 19 PRG Nr. 45 PJ 14.05.2024 09.00 378 378 90 90 blocului conform Planului MTO
. Verificarea la etansietate a
Rezina str. 1 Mai 10 |Conducta de gaze P3| 15.05.2024 | 09.00 540 | 540 | 30 30 gazoductului Pjoasd intercasnic
A Intercasnica .
conform Planului MTO
. Verificarea la etansietate a
Rezina str. 1 Mai 10 |Conducta de gaze P3| 16052024 | 09.00 438 | 438 | 30 30 gazoductului Pjoasd intercasnic
B Intercasnica .
conform Planului MTO
Verificarea la etansietate a
Rezina str. 27 August) Conducta de gaze P3| 11.06.2024 | 09.00 1884 | 1884 | 72 72 gazoductului Pjoasd intercasnic
15 Intercasnica .
conform Planului MTO
Conducta de gaze Verificarea la etansietate a
Rezina str. 1 Mai 11 . g PJ 17.06.2024 09.00 1890 | 1890 72 72 gazoductului Pjoasa intercasnic
Intercasnica .
conform Planului MTO
Soldanesti  for. Soldanesti [str.T.Ciorba P3| 31.05.2024 | 08.00 480 | 480 | 27 27 Reamplasarea conductei de gaze
: onfororm Planului MTO
Verificarea la etansietate a
Telenesti or. Telenesti |sect. Izvoras PM,PJ| 10.06.2024 08.00 2880 | 2880 | 104 104 gazoductului conform Planului
MTO
. sat. Saratenii- |PRG Nr. 38, 39, 40, inlocuirea vanei conform Planului
Telenesti Vechi 65, 70, 83 PJ 21.06.2024 08.00 480 480 24 24 MTO
. sat. inlocuirea armaturii de inchidere
Telenesti Gherménesti PRG Nr. 2 PJ 28.06.2024 08.00 480 480 6 1 7 la PRG Nr.2 (vana cu D=25mm)
. . inlocuirea armaturii de inchidere
Telenesti sat. Leugeni |PRG Nr. 1 PJ 28.06.2024 08.00 480 480 1 1 la PRG Nr.1 (vana cu D=25mm)
. . . Verificarea la etansictate a
Orhei Orhei str. lachir 3 scara 1 PJ 01.07.2024 9 420 420 15 15 . . .
gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. lachir 3 scara P 02.07.2024 9 420 420 30 20 Verificarea I.a etansl?tgle a )
2,3 gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. lachir 23A P3| 03072024 | 9 420 | 420 | 15 15 Verificarea la ctansictatea
scara 1 gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. lachir 23A Py | 04072024 | o 360 | 360 | 15 15 Verificarea la cfangictatea
scara 2 gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. lachir 238 Py | 00072024 | o 420 | 420 | 15 15 Verificarea la cfangictatea
scara 1 gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. lachir 238 P3| 10072024 | 9 420 | 420 | 15 15 Verificarea la ctangietatea
scara 2 gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. lachir 29A PI | 15072024 | 9 420 | 420 | 15 15 Verificarea la ctangietatea
scara 1 gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. lachir 29A P3| 16072024 | o 420 | 420 | 15 15 Verificarea la etansictatea
scara 2 gazoductului P Joasa intercasnic
Orhei Orhei str. V.Cupcea 7 P3| 03.07.2024 9 420 | 420 | 15 15 Verificarca la ctansictatea
scrara 4 gazoductului P Joasa intercasnic
. . Verificarea la etansietate a
Orhei sat.Zagoreni |PRG Nr 11 PJ 04.07.2024 11.00 180 180 3 3 . o
gazoductului PJoasa aerian
Orhei satSirota  |PRG Nr i1 P) | 05072024 | 10 120 | 120 | 2 2 Verificarca la etansetate a
gazoductului PJoasa aerian
. . str. Nistreana 10 N
) 1 3 Q
Orhei Orhei 12,14, 16, 16A, 18 PJ 08.07.2024 8 2160 | 2160 90 2 92 Inlocuirea PRG Nr.19
Orhei Orhei str.1Mai28scaral| PJ | 08.07.2024 9 420 | 420 | 15 15 m;‘ﬁﬁrea la ctansictate scara
Orhei Orhei str.1Mai28scara2| P3| 09072024 | o 420 | 420 | 15 15 onparea la etansietate scara
Orhei sat.Step-Soci |PRG Nr 11 Py | 10072024 | 9 120 | 120 | 22 12 Verificarea la eansictate a
gazoductului P Joasa aerian
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Orhei sat. Step-Soci [PRG Nr 10 P3| 10072024 | 113 120 | 120 | 2 2 Verificarea la ctansictate a
gazoductului P Joasa aerian
" . . Verificarea la etansietate scara
Orhei Orhei str. 1 Mai 28 scara3| PJ 10.07.2024 9 420 420 15 15 blocului :
Orhei Orhei str.1Mai28scara4| P3| 1107.2024 | 9 420 | 420 | 15 15 ;/Izrclflfﬁ'e‘”‘ la etansietate scara
" . Verificarea la etansietate a
Orhei sat.Step-Soci |PRG Nr 9 PJ 10.07.2024 133 120 120 4 4 . to
gazoductului P Joasa aerian
Orhei Orhei str. Nistreana 22, Pi | 15072004 | 9 2160 | 2160 | 72 72 fnlocuirea PRG Nr.20
22A, 22B, 24 T .
Orhei sat. Seliste PRG Nr 9 PJ 22.07.2024 10 180 180 2 2 4 inlocuirea PRG Nr.9
Orhei zz‘r'“Ch'per PRG.NI 5 PI | 24072024 | o 300 | 300 | 9 9 Strimutarea PRG Nr.5
. ... |sat. Hijdieni 9 Verificarea la etansietate a
Orhei sat.Hijdieni PRG-Uri PM | 25.07.2024 9 420 420 | 32 32 gazoductului P.Medie si PJoass
. . Verificarea la etansietate scara
Orhei Orhei str.Lazo 2 PJ 25.07.2024 9 420 420 47 47 blocului >
VerTIcarea 1@ coansrerarea |
Orhei s.Zagoreni  |dulapul 12 P) | 04.07.2024 9 300 | 300 | 3 3 gazoductulu aerian de Pjoasa de
449 P . la PRG Nr.12 conform Planului
MIO
Orhei s.Vatici dulapul 7 PJ 06.08.2024 10,3 300 300 15 15 inlocuirea PRG nr 7
Orhei s.Peresecina |dulapul 24 PJ 06.08.2024 10,3 300 300 25 25 Inlocuirea PRG nr 24
Orhei s.Vatici dulapul 3 PJ 07.08.2024 93 360 360 25 25 inlocuirea PRG nr 3
Orhei s.Peresecina |dulapul 25 PJ 07.08.2024 9,3 300 300 18 18 fnlocuirea PRG nr 25
Orhei s.Peresecina |dulapul 28 PJ 13.08.2024 9 300 300 16 16 Inlocuirea PRG nr 28
Orhei s.Peresecina |dulapul 3 PJ 19.08.2024 8 2160 | 2160 | 120 120 inlocuirea PRG nr 3
Stramutarea PRG Nr.40 ,
Orhei sat. Step-Soci |PRG Nr 40 PJ 15.08.2024 9 240 240 12 12 verificarea la etansietate a
gazoductului P Joasa aerian
Orhei str. Stefan cel scara 1.2 P 20.08.2024 83 480 480 20 30 Vcrlﬁcz?rca la etansietate scara
Mare 4 blocului
Orhei Orhei str. NegruzziNr.97 | P3| 21.08.2024 9 480 | 480 | 80 80 Inlocuirea PRG Nr.37 conform
Planului Investitional
Orhei str. Stefan cel scara3.4 P 21.08.2024 9 420 420 20 30 Vcrlﬁcz?rca la etansietate scara
Mare 4 blocului
Orhei s .Peresecina |dulapul 32 PJ 22.08.2024 9 300 300 19 19 Inlocuirea PRG nr 32
Orhei s. Zagoreni  |dulapul 11 P3| 14082024 | o 300 | 300 | 3 3 Verificarea la etansietate a
gazoductului P.Joasa aerian
Orhei str. lon. dulapul 75 P3| 09.08.2024 9 240 | 240 | 2 2 Demontarea PRG PGSM nr 75
Neculce 18
Orhei i‘éé\/"‘”p” dulapul 38 P3| 20.08.2024 9 2160 | 2160 | 70 70 fnlocuirea PRG nr 32
Orhei s Ivancea | ouis7 P3| 10.09.2024 4 540 | s40 | 18 18 Cl |incendiu la un apartament
str. Pacii 1/14
Orhei sat. dulapul 5 P3| 20092024 | 12 180 | 180 | 14 14 Stramutare PRG nr 5
Camencea
Orhei str. . dulapul 35 PJ 24.09.2024 9 2160 | 2160 | 140 140 fnlocuirea PRG 35
Muntenilor
Orhei sat. DlsFovg Qazoduct presiune Pi 26082024 | 1544 240 240 0 AT Qeterlorarea gazoductului de
sat. Putintei |inalta cdtre persoane terte
Orhei sat. Braviceni|dulapul 7 PJ 17.09.2024 9 240 240 6 6 Stramutarea PRG Nr 7
Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina str. 1 mai 15 e g PJ 08.07.2024 | 09.0-0 1890 | 1890 | 59 0 59 a conductei gaze intrcasnice
Intercasnica . Lo
presiune joasa
Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina str. 1 mai 13 e g PJ 11.07.2024 | 09.00 438 438 30 0 30 a conductei gaze intrcasnice
Intercasnica . Lo
presiune joasa
str. Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina Voluntarilor e g PJ 16.07.2024 | 09.00 1872 | 1872 | 60 0 60 a conductei gaze intrcasnice
Intercasnica . Lo
10 presiune joasa
str. Pirogov | conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina - Trog e g PJ 16.07.2024 | 09.00 1998 | 1998 | 108 | O 108 a conductei gaze intrcasnice
4 Pirogov 5 |Intercasnica . L
presiune joasa
str. Pirogov | conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina - Fireg 059 P3| 18.07.2024 | 09.00 540 | 540 | 54 | 0 54 a conductei gaze intrcasnice
3 Intercasnica . Lo
presiune joasa
str. Pirogov |Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina - "irog e g PJ 22.07.2024 | 09.00 1878 | 1878 | 108 | O 108 a conductei gaze intrcasnice
1 Pirogov 2 |Intercasnica . L
presiune joasa
str. Sciusev |Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina ’ L g PJ 15.08.2024 | 09.00 438 438 30 0 30 a conductei gaze intrcasnice
13 Intercasnica . L
presiune joasa
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str. Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina Voluntarilor . g PJ 22.08.2024 | 09.00 1860 | 1860 | 30 0 30 a conductei gaze intrcasnice
Intercasnica . Lo
14/2 presiune joasa
str. Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina Voluntarilor . g PJ 22.08.2024 | 09.00 498 498 30 0 30 a conductei gaze intrcasnice
Intercasnica . Lo
14/1 presiune joasa
Priniceni Conducta de gaze
Rezina _ P . presiune medie PM 29.08.2024 09.00 492 492 17 0 17 Lucrari de inlocuirea PRG nr. 6
razesi
PRG nr. 6
str. Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina Voluntarilor . 9 PJ 26.09.2024 | 09.00 1830 | 1830 | 60 0 60 a conductei gaze intrcasnice
Intercasnica R .
12 presiune joasd
str Conducta de gaze Lucriri de verifcare la ermicitate
Rezina y . g PJ 03.10.2024 | 09.00 600 600 70 0 70 a conductei gaze intrcasnice
Eminescu 12 |Intercasnica . N
presiune joasa
g:z?r:z;a drzgii; Lucrari de reparatie ( inlocuirea
Rezina Tareuca - P PJ 24.07.2024 09.00 450 450 49 1 50 portiunii de gazoduct L=18 m)
joasa PRG
PRG nr. 4
nr.4
Meseni- Conducta de gaze . .
Rezina Ignitei- Intercasnica P3| 18.09.2024 | 09.00 900 | 900 | 10 10 Schimbarea robinetelor de
. L incendiu la case individuale
Ciniseuti s. Ciniseuti
Rezina str. (cj::rs]tdr:ZS d:agii]ee Reamplasarea conductei gaze
Rezina Miciurin 143-|. P PJ 10.09.2024 | 09.00 480 480 7 7 supraterane otel presiune joasa de
joasa dela PRG nr. A
Lomonosov 16 or pe sector avariat L=152 m
. Conducta de gaze Reamplasarea conductei gaze
Rezinastr. de strada presiune supraterane otel presiune joasa de
Rezina Mateevici 2- | presiune | py | 23002024 | 09.00 420 | 420 | 16 16 up el presiune |
32 (16 case) joasa str. Mateevici pe fatada caselor de locuit L=
2-32 372m
Rezina Conducta de gaze Lucrari de verifcare la ermicitate
Rezina str. 27 e 9 PJ 22.08.2024 | 09.00 540 540 55 55 a conductei gaze intrcasnice
Intercasnica . L
August 10 presiune joasa
or. Rezina Verificarea la etansietate a
Rezina ' . str.1 mai 4/1 PJ 12.08.2024 09.00 480 480 20 20 gazoductului Pjoasa intercasnic
str.1 mai 4/1 :
conform Planului MTO
or. Rezina Verificarea la etansietate a
Rezina ) . str.1 mai 6/2 PJ 29.07.2024 | 09.00 1680 | 1680 | 60 60 gazoductului Pjoasa intercasnic
str.1 mai 6/2 .
conform Planului MTO
S-a efectuat reamplasarea PRG Ne
Soldanesti  |s.Rogojeni  |PRG Ne 4 PJ 2407.24 | 08:30 480 | 480 | 14 | o 14 4 conform Planului MTO. S-a
efectuat pornirea repetata a
gazelor naturale la consumatori, |
S-a efectuat reamplasarea PRG Ne
Soldanesti  |s.Rogojeni  |PRG Ne'5 PJ 2407.24 | 08:30 480 | 480 | 17 | o 17 5 conform Planului MTO. S-a
efectuat pornirea repetatd a
gazelor naturale la consumatori.
S-a efectuat reamplasarea PRG Ne
. - 1 X Planului MTO. S-
Soldinesti  |s.Rogojeni  |PRG Ne 10 Py | 240724 | 08:30 480 | 480 [ 10| o 10 0 conform Planului MTO. S-a
efectuat pornirea repetata a
gazelor naturale la consumatori.
S-a efectuat inlocuirea PRG Ne 1
Soldanesti |[s.Sestaci  |PRG Ne P3| 31.07.2024 | o08:30 480 | 480 | 7 | o 7 conform Planului Investitional. S-
) ’ ’ a efectuat pornirea repetata a
gazelor naturale la consumatori.
S-a efectuat inlocuirea PRG Ne 2
Soldanesti |s.Cobilea  |PRG Ne2 P3| 22082024 | 08;30 480 | 480 | 16 | o 16 conform Planului Investitional. S-
) ’ a efectuat pornirea repetata a
gazelor naturale la consumatori.
Telenegti  |S0Sardtenit- fop e o s7 Py | 26.08.2024 | 08.00 480 | 480 | 3 3 Inlocuirea dulapului conform
Vechi Planului Investitional
«ir. Picii . PRG fnlocuirea armaturii de inchidere
Telenesti or. Telenesti NrA87 ’ PJ 22.08.2024 | 08.00 480 480 25 25 cu @32 mm la intrarea in PRG
' Nr.87
La dulapul Nr1 consumatorul
Orhei sat. Piatra  |dulapul Nr.1 Py | 06.11.2024 | 192 1140 | 1140 | 19 19 AT |Scoropadd G. amontat
samovolnic cazanul de baie,
umplind gazoductul de presiune
La dulapul Nr.19 de pe str.
Orhei str. Nistreana | 1apul Nr.19 Pi | 08112024 | 1817 1020 | 1020 | 102 102 ¢ [Nistreananr. 14, s-au blocat
14 regulatoarele din motiv ca s-a
depistat inpurititi la tubulde |
Orhei s. Malaiesti  |dulapul Nr..32 PJ 10.12.2024 12,2 0 1 1 Cl Deflagratie
?I'rr.igjrlr;:;lusi". La dulapul Nr 94, Nr 95 s-au
Orhei str. H. PRGNFO4PRGNN | vt oy | 14122024 | 155 840 | 840 | 143 143 ¢l [plocatregulatoarcle din motiv c,
95 s-a depistat gheata in regulator la
Grozescu, membrani
str. Dorobanti :
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Tabelul 2

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor naturale (pentru intreruperile neprogramate)

Retea?r(;?o(:]i::;‘ ibutie Cauza intreruperii Numiirul de consumatori deserviti (NCt) SAIDI (minute) | SAIFI (intreruperi) CAIDI (intreruperi)
cs 24190 0,584 0,002 371,999
Orhei AT 24190 0,905 0,001 1094,719
Cl 24190 9,668 0,011 885,877
cs 8058 0,000 0,000 0,000
Rezina AT 8058 0,000 0,000 0,000
Cl 8058 0,000 0,000 0,000
CS 5090 0,000 0,000 0,000
Soldanesti AT 5090 0,000 0,000 0,000
Cl 5090 0,000 0,000 0,000
CS 6738 0,000 0,000 0,000
Telenesti AT 6738 0,000 0,000 0,000
Cl 6738 0,000 0,000 0,000
CS 44076 0,321 0,001 372,020
Total pe intreprindere AT 44076 0,497 0,000 1095,004
Cl 44076 5,306 0,006 885,910

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor naturale (pentru intreruperile programate)

Reﬁem(‘r‘;‘i’o‘:]is:)"ib“ﬁe Cauza intreruperii Numirul de consumatori deserviti (NCt) SAIDI (minute) | SAIFI (intreruperi) CAIDI (intreruperi)
Orhei P 24190 99,160 0,0866 1145,0
Rezina P 8058 179,393 0,145 1237,6
Soldanesti P 5090 8,582 0,018 480,0
Telenesti P 6738 48,727 0,024 2001,9
Total pe intreprindere P 44076 95,658 0,080 1198,5
Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
Punct din Regulament Descriere Nr. de fintreruperi Mentiuni

Pct.14, alin.1), lit.a)

Intreruperi, legate de efectuarea de lucréri (inlocuirea unui echipament
de masurare instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau reamplasarea
prin sudare a unui echipament de masurare la un consumator casnic sau
a aparatelor de utilizare pentru incalzire locala dintr-un apartament din
blocul locativ), care necesita intreruperea partiald sau integrala a livrarii
gazelor naturale consumatorilor finali din bloc;

Total

Cu durata mai
mare de 8 ore

Intreruperi programate legate de efectuarea lucrarilor (de verificare la
etangeitate, de reparatie, de inlocuire a unui sector sau a unui element al

. . . 98
retelei de gaze naturale, de racordare a obiectului), necesare pentru
) 3 exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale cu presiune joasa si medie ,
Pct.14, alin.1), litb) L L & L Loy
. F— . Total 97
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de
consum ale consumatorilor finali ; Cu durata mai
mare de 36 ore
Total 1

(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 de
locuri de consum ale consumatorilor finali;

Cu durata mai
mare de 48 ore

(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri
de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai
mare de 72 ore

(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum
ale locuri de consum ale consumatorilor finali i mai mult.

Total

Cu durata mai
mare de 120 ore
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Intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecinelor avariilor
sau incidentelor, inclusiv:

Total 8

Pct.14, alin.1), lit.b) Total 8

(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de
consum ale consumatorilor finali ; Cu durata mai
mare de 36 ore

Total
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 de

locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai
mare de 48 ore

Total
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de locuri

de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai
mare de 72 ore

Total
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum

ale locuri de consum ale consumatorilor finali i mai mult. Cu durata mai
mare de 120 ore

Total

intreruperi, legate de efectuarea de lucriri (reparatia, inlocuirea unui
sector sau a unui element, racordarea obiectului), necesare pentru
exploatarea fiabila a retelelor de gaze naturale de presiune inaltd , cu Cu durata mai
intreruperea livrarii gazelor naturale; mare de 120 ore

Pct.14, alin 1), lit.c)

Evaluarea continuititii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numirul intreruperilor

Punct din Regulament Descriere Nr. de consumatori

Mentiuni

Total 3840

Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de

Pct.14, alin 2 . - . i
' ): intreruperi pe parcusul anului de gestiune Consumatori pentru

5 . 0
care a fost depasit

Informatii privind respectarea obligatiei de platid a compensatiilor, previzuta la pct.15

Numarul de cazuri de plata a compensatiilor, conform pct.15

Suma compensantiilor achitate, lei

Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

1. Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzatoare a gazelor naturale livrate

2. Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27-5 zile lucratoare).

3. Numarul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un raspuns in termen normativ (pct.24- 15 zile lucratoare).

4 Valoarea indicatorului ICD1 (pct.25)

Tabelul 5

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali

Informarea despre intreruperile neprogramate de citre OST

Numarul total consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de transport (pct.37, lit.a)-Nua)

Numarul total consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen normativ de pana la 6 ore (pct.37, lit.a) -Nu6)

Indicator de calitate IC,", calculat conform pct. 37, lit. a)

Informarea despre intreruperile neprogramate de citre OSD

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pct. 37, lit. b) —

Nua)

322

Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen normativ de pana la 12 ore (pct. 37, lit. b) — Ny15)

322

Indicator de calitate 1C,?, calculat conform pct. 37, lit. b)

Director interimar Gh. Munteanu
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Informarea despre intreruperile programate de citre OST/OSD

Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), afectati de intreruperile programate din reteaua de transport/distributie (pct.
45,46 ~ Nusge) 318
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), informati in termen normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — N ;3) 3518
Indicator de calitate IC,°, calculat conform pct. 48
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)
Numiarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pct. 53 - Nycracord) 1152
Numarul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15 zile calendaristice (pct. 53 — N5) 1152
Indicatorul de calitate IC5, calculat conform pct. 53
Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)
Numiarul total de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale 921
Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel mult 4 zile lucratoare 921
Numarul de cereri de platad a compensatiei
Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei)
Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)
Numarul total de cereri privind reconectarea la reteaua de gaze naturale 257
Numarul de reconectari la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 zile lucratoare 257
Numarul de cereri de platad a compensatiei
Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei)
Montarea unui alt echipament de misurare in locul celui supus verificirii metrologice, sau defectat nu din vina consumatorului casnic (pct. 59)
Numarul total de cazuri de demontare a echipamentelor de méasurare ale consumatorilor casnici cu scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina 0
consumatorului casnic, fara instalarea altui echipament de masurare
Numarul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile calendaristice 0
Numarul de cereri de platd a compensatiei
Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei)

Director interimar Gh. Munteanu
Ex: Sef STP S. Bivol
Tel: 0 235 32920
Notd : Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)

2) numarul total al cererilor privind eliberarea avizului de racordare la retelele de transport si/sau de distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora

"
D Ny xt,
i=1

T
m ?
N St

unde : Nsi — numdrul cererilor la SRL "Orhei-gaz" pentru anul 2024 -1152 procesate in intervalul de timp

ti — durata medie de procesare a cererilor fiind - 3 zile;
N st — numarul total de cereri primite;

Tm=(1152*3)/1152=3zile

Reclamatii cu privire la presiunea gazelor naturale (pct.27) scrise si depuse de consumatorii finali direct in adresa SRL "Orhei-gaz ", s-au transmise prin intermediul furnizorului
referitor nu au fost parvenite pe parcusul intregului an 2024.




