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Republica Moldova AGENTIA NATIONALA PENTRU REGLEMENTARE iN ENERGETICA
HOTARIRE Nr. 415
din 25.05.2011
cu privire la aprobarea Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea gazelor naturale
Publicat : 12.08.2011 in Monitorul Oficial Nr. 131-133  art Nr: 1126
Inregistrat:
Ministerul Justitiei
nr. 835 din 03.08.2011
Ministrul justitiei
Oleg EFRIM

Intru reglementarea raporturilor juridice dintre operatorul retelei de transport, operatorii retelelor de
distributie, furnizori si consumatorii finali, in temeiul art. 47 si art. 54 alin. (5) din Legea nr. 123-XVIII din
23 decembrie 2009 cu privire la gazele naturale, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 23-24,
art. 31), Consiliul de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica

HOTARASTE:
1. Se aprobd Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale, in redactie noua.

2. Se abrogd Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd nr. 304 din 7 august 2008 cu privire la aprobarea Regulamentului pentru furnizarea si utilizarea
gazelor naturale (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 162-164, art. 471), inregistrat la

Ministerul Justitiei la data de 13 august 2008, cu numarul 594.
3. Directia reglementari si licentiere va monitoriza aplicarea de catre participantii la piata gazelor naturale

a prevederilor Regulamentului aprobat.
DIRECTORUL GENERAL

AL AGENTIEI NATIONALE PENTRU
REGLEMENTARE IN  ENERGETICA Victor ~ PARLICOV
Directori Marin Profir

Leonid Belinschi
Nicolae Raileanu

Nr. 415. Chisinau, 25 mai 2011.

Aprobat
prin Hotarirea Consiliului
de administratie al ANRE

nr. 415 din 25 mai 2011

REGULAMENT
pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale
Sectiunea 1
SCOPUL SI DOMENIUL DE APLICARE

1. Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale (in continuare Regulament) are ca scop
reglementarea raporturilor juridice dintre furnizor, operatorul de retea si consumatorul final cu privire la
racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale, referitor la contractare, furnizare si plata
gazelor naturale, precum si cu privire la utilizarea gazelor naturale de catre consumatorii finali.
2. Prezentul Regulament se aplica la proiectarea, montarea, receptionarea instalatiilor de utilizare, la
delimitarea instalatiilor intreprinderii de gaze naturale de instalatiile de utilizare, la exploatarea si la



intretinerea instalatiilor de utilizare, la racordare, la contractare si la evidenta consumului de gaze naturale,
la plata gazelor naturale, la deconectarea instalatiilor de utilizare, la limitarea si la Intreruperea furnizarii de
gaze naturale, la examinarea reclamatiilor consumatorilor finali §i la modalitatea de solutionare a
neintelegerilor dintre furnizori, operatorii de retea si consumatorii finali.
Sectiunea 2
DISPOZITII GENERALE

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile si termenii utilizati semnifici urmatoarele:

aparat de utilizare — sistem mecanic complex destinat sd consume in conditii igienice, economice si de
sigurantd gaze naturale, Iintr-un focar sau intr-o incintd, prin intermediul arzatoarelor;

aviz de deconectare — comunicare scrisd, expediatd consumatorului final de catre furnizor, prin care
consumatorul final este prevenit de posibila deconectare a instalatiei lui de utilizare de la reteaua de gaze
naturale;

aviz de limitare — comunicare scrisd, expediata sau prezentatd personal consumatorului final de catre
furnizor, prin care consumatorul final este prevenit de posibila limitare a volumului de gaze naturale
contractat;

conducta de ocolire (by-pass) — tronson de retea prevazut cu robinete de inchidere, care face legatura
intre conducta de intrare si cea de iesire a unui contor de gaze naturale sau echipament de masurare, a unei
statii (post) de reglare-masurare;

control al echipamentului de miasurare — ansamblu de actiuni efectuate de catre operatorul de retea, cu
sau fara utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functiondrii echipamentului de
mdsurare, lipsa interventiilor In functionarea echipamentului de masurare, inclusiv pentru verificarea
integritatii echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate;

control vizual al echipamentului de masurare — ansamblu de actiuni efectuate de catre operatorul de
retea in scopul constatarii integritatii echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate (defectul sau lipsa
sticlei la echipamentul de masurare, defectarea corpului echipamentului de masurare, deteriorarea sau
interventia asupra sigiliului autentic, ruperea cordonului sigiliului sau restabilirea lui dupa ce a fost rupt,
lipsa sigiliului);

debit nominal de gaze naturale — volumul de gaze naturale la stare normala [temperatura de 273,15°K
(0°C) si presiunea de 101325 Pa (760 mm Hg)], care trece printr-un aparat (echipament de mdsurare,
regulator, aparat de utilizare, arzator etc.), intr-o unitate de timp;

debit avizat — volumul maxim de gaze naturale intr-o unitate de timp la stare normald, indicat in avizul
de racordare, pentru care se dimensioneazd instalatia de utilizare a gazelor naturale;

debit contractat — volumul maxim de gaze naturale la starea standard (temperatura de 293,15°K (20°C)
si presiunea de 101325 Pa (760 mm Hg)), care poate fi utilizat de consumatorul final intr-o unitate de timp,
convenit de a fi furnizat consumatorului final si stipulat in contractul de furnizare a gazelor naturale;

debit sumar — suma debitelor nominale de gaze naturale ale aparatelor de utilizare existente intr-o
instalatie de utilizare;

deconectare — desfacerea legaturii dintre reteaua de gaze naturale si instalatia de utilizare a
consumatorului final prin intermediul dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibila a instalatiei de
utilizare de la reteaua de gaze naturale;

furnizor — titular de licentd pentru furnizarea gazelor naturale care asigurd alimentarea cu gaze naturale
la tarife reglementate a unui sau mai multor consumatori finali pe baza contractului de furnizare;

gaze naturale — in sensul prezentului Regulament se vor intelege gazele naturale definite in standardul
national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”, GOST 5542, confirmat pentru
aplicare pe teritoriul Republicii Moldova de catre Departamentul Standardizare si Metrologie din 1 ianuarie
1992 (Catalogul documentelor normative 2004, editie oficiald, vol.Ill, Standarde interstatale, Chisindu);

instalatie de racordare — conducta de gaze naturale cu accesoriile aferente prin care se face legdtura
dintre reteaua de gaze naturale §i instalatia de utilizare a consumatorului final;

intrerupere neprogramati a furnizarii gazelor naturale — intrerupere temporard a furnizarii gazelor
naturale consumatorilor finali cauzata de accidente in reteaua de gaze naturale, fard a fi deconectate
instalatiile de utilizare de la reteaua de gaze naturale;

intrerupere programata a furnizarii gazelor naturale — intrerupere temporara a furnizarii gazelor



naturale consumatorilor finali, fard deconectarea instalatiilor lor de utilizare de la reteaua de gaze naturale,
cauzatd de necesitatea efectudrii de catre operatorul de retea a unor lucrari de deservire tehnica si/sau

reparatii planificate, cu ingtiintarea prealabila a consumatorilor finali;
loc de consum — locul amplasarii instalatiei de utilizare a consumatorului final, in care se consuma gazele
naturale receptionate prin unul sau mai multe puncte de delimitare;

operator de retea — operator al retelei de transport si/sau operator al retelei de distributie;

post de reglare-masurare — ansamblul de aparate, armaturi §i accesorii, amplasate intr-o cabind sau
direct pe agregatele tehnologice, prin care se efectueazd masurarea si reducerea-reglarea presiunii gazelor
naturale, precum si masurarea debitelor de gaze naturale;

robinet de bransament — robinetul montat la capatul conductei de gaze naturale de la care se poate stopa
in Intregime furnizarea gazelor naturale consumatorilor finali alimentati prin intermediul acestei conducte;
robinet de incendiu — robinetul montat la intrarea retelelor de gaze naturale in cladiri, constructii si
edificii de la care se poate stopa, integral, furnizarea gazelor naturale intr-o sectiune de cladire, hala
industriala etc.;
robinet de siguranti — robinetul montat pe instalatia de utilizare in cel mai apropiat punct de aparatul de
utilizare, de la care se poate stopa alimentarea cu gaze naturale a aparatului de utilizare respectiv;
situatie de avarie — Tmprejurdri in care, din cauza deteriorarii unor instalatii, conducte, armaturi,
accesorii din sistemul de gaze naturale, nu pot fi mentinuti parametrii tehnologici principali de functionare a
sistemului de gaze naturale in limitele admisibile;
violarea sigiliului — deteriorarea sau interventia asupra sigiliului autentic; lipsa sigiliului; contrafacerea
sigiliului;  ruperea  cordonului  sigiliului sau restabilirea Ilui dupd ce a fost rupt.

4. Operatorul de retea, furnizorul sunt responsabili de furnizarea fiabila §i continud a gazelor naturale
consumatorilor finali. In acest scop operatorul de retea este obligat si intretin retelele de gaze naturale ce-i
apartin si cele stabilite prin prezentul Regulament in stare buna de functionare, sa efectueze exploatarea si
reparatia lor in corespundere cu cerintele legislatiei in domeniu si sd asigure securitatea functiondrii lor.

5. Furnizarea gazelor naturale se efectueazd numai in baza contractului de furnizare a gazelor naturale,
incheiat intre consumatorul final si furnizor.

6. Consumatorul final poate avea unul sau mai multe locuri de consum. Prevederile prezentului
Regulament se  aplica 1n  raport cu  fiecare loc de  consum  luat  separat.

7. Un bloc de locuit sau un camin este considerat un loc de consum separat in cazul in care este
proprietate a unei singure persoane fizice sau juridice, cu exceptia cooperativelor de constructie locative,
asociatiilor de proprietari de locuinte privatizate si a asociatiilor de coproprietari ai condominiului in fondul
locativ.

8. Orice racordare sau reconectare la reteaua de gaze naturale care creeazd conditii pentru consumul
gazelor naturale din reteaua de gaze naturale este efectuata in exclusivitate de cétre operatorul de retea in
prezenta solicitantului, consumatorului final. Proiectarea instalatiilor de racordare, precum si a instalatiilor
de utilizare a gazelor naturale se efectueaza dupa obtinerea avizelor si acordurilor prevazute de legislatie.

9. Lucrarile de proiectare, montare si receptionare a instalatiilor de utilizare i de racordare, precum si
cele de extindere sau modificare a acestora se efectueazd conform documentelor normativ-tehnice
obligatorii, cheltuielile fiind suportate integral de catre solicitant/consumatorul final. Lucrarile de montare a
instalatiei de utilizare a gazelor naturale a solicitantului/consumatorului final se efectueazd dupa avizarea
proiectului de catre operatorul de retea.

10. Consumatorul final este responsabil de exploatarea si intretinerea instalatiei de utilizare ce 1i apartine,
precum si de respectarea regulilor tehnicii de securitate in instalatia sa de utilizare. In acest scop
consumatorul final este obligat s posede cunostinte minime necesare privind regulile de utilizare a gazelor
naturale si privind tehnica securitatii.

11. Consumatorul noncasnic in a cdrui functionare intreruperea furnizrii gazelor naturale sau
deconectarea instalatiei de utilizare de la reteaua de gaze naturale poate periclita viata oamenilor sau poate
provoca pierderi materiale trebuie sd dispund de sursd energeticd de rezervd, instalatd din cont propriu,
conform prevederilor legii.

12. Furnizorul este obligat sa furnizeze gaze naturale consumatorilor finali la parametri de calitate si
odorizate conform standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale §i casnice”,



GOST 5542 s normelor in constructie NCMG. 05.01-2006.

13. Operatorul retelei de distributie primeste gazele naturale de la operatorul de retea prin intermediul
statiilor de predare si punctelor de masurare comerciald, volumele de gaze naturale fiind masurate prin
intermediul echipamentului de masurare instalat la aceste statii si puncte. Volumul gazelor naturale livrate
se readuce la starea standard.

14. Operatorul retelei de distributie are dreptul sd solicite verificarea metrologicd de expertiza a
echipamentului de masurare al operatorului retelei de la care primeste gazele naturale, care se efectueaza in
prezenta personalului acestuia.

15. Prin statiile de predare si punctele de masurare comerciald, gazele naturale se vor furniza la presiunea
pentru care au fost dimensionate retelele respective de distributie a gazelor naturale. Aceste valori se
specificd in contractul dintre furnizor/operatorul retelei de transport si operatorul retelei de distributie sau
contractul dintre operatorii retelelor de distributie.

Sectiunea 3
CONTRACTAREA

16. Orice persoana fizicd sau juridicd, instalatia de utilizare a careia este racordatd la reteaua de gaze
naturale sau care a depus cerere de racordare la reteaua de gaze naturale si a indeplinit conditiile prevazute
in avizul de racordare, este in drept sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a gazelor
naturale.

17. Contractul de furnizare a gazelor naturale cu solicitantul care a indeplinit conditiile prevazute in
avizul de racordare si proiect, se incheie dupd prezentarea de catre solicitant a copiei actului de receptie a

instalatiei de utilizare.
18. Pentru a incheia contractul de furnizare a gazelor naturale, solicitantul, potentialul consumator casnic,
este obligat sa prezinte furnizorului urmatoarele documente:
a) cererea, formularul careia este pus la  dispozitie de catre  furnizor;

b) copia actului de proprietate sau copia documentului care atesta dreptul de folosinta asupra imobilului
care face obiectul locului de consum respectiv. In cazul in care solicitantul nu posedi astfel de documente,
furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale pe o durata limitata de timp, cu
conditia ~ platii  preventive a  gazelor  naturale de  cdtre  consumatorul casnic;

c) certificatul ce confirma ca solicitantul a ascultat instructajul privind regulile de securitate la utilizarea

gazelor naturale, eliberat de operatorul de retea;
d) parametrii tehnici ai aparatelor de utilizare;

e) copia certificatului de conformitate pentru cazanul de gaze naturale si/sau incalzitorul de apa, dupa caz;

f) copia buletinului de identitate.

19. Pentru incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale solicitantul, potentialul consumator
noncasnic, este obligat sa prezinte urmdtoarele documente:

a) cererea de incheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale (formularul cererii este pus la
dispozitie de catre furnizor), care include denumirea, adresa, telefonul, faxul intreprinderii sau institutiei,
b) copia certificatului de inregistrare, eliberat de autoritatea competenta sau copia altui document care
atestd dreptul de a desfasura activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de decontare, denumirea bancii prin

care solicitantul deruleaza platile;
c) copia actului de proprietate sau alt document care atestd dreptul de folosintd asupra imobilului care
constituie obiectul locului de consum.

20. Furnizorul este obligat sd Incheie contract de furnizare a gazelor naturale, fara discriminare, cu orice
solicitant, din teritoriul autorizat, care a indeplinit toate conditiile prevazute de lege si de prezentul
Regulament. Furnizorul este obligat sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale si cu solicitantul care
detine imobil in baza altui drept decit cel de proprietate cu dreptul de a consemna in contractul de furnizare
a gazelor naturale conditia de platd preventivd a consumului lunar de gaze naturale, efectuind ulterior
recalculul conform indicatiilor echipamentului de madsurare.

21. Contractul de furnizare a gazelor naturale se Intocmeste in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte
contractantd. In contractele de furnizare a gazelor naturale incheiate de citre furnizor cu consumatorii
noncasnici se specifica obligatoriu urmatoarele:

a) volumele de gaze naturale contractate si repartizarea lor trimestriald, lunara dupa caz;



b) conditiile realizarii tehnice a clauzelor contractului;

c) limitele devierii lunare a furnizarii si utilizarii gazelor naturale;

d) conditiile si modul de compensare a despagubirilor survenite din cauza nerespectdrii de catre
consumatorul  noncasnic sau furnizor a regimului de consum stabilit in  contract;
e) conditiile In care furnizorul este scutit de plata daunelor pentru limitarea sau intreruperea furnizarii

gazelor naturale;
f) tipul, numarul sl debitul sumar al aparatelor de utilizare.

22. La contractele de furnizare a gazelor naturale incheiate de catre furnizor cu consumatorii noncasnici
se anexeaza obligatoriu urméatoarele documente:

a) copia actului ce stabileste punctul de delimitare al instalatiilor;

b) lista persoanelor furnizorului i consumatorului noncasnic care sunt imputernicite de a negocia in
problema regimului de consum al gazelor naturale si  numerele lor de telefon;

¢) copia procesului-verbal de atestare a personalului consumatorului noncasnic responsabil de exploatarea
in sigurantd a instalatiilor de gaze naturale, in conformitate cu Legea privind securitatea industriald a
obiectelor industriale periculoase nr.803-XIV din 11 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2000, nr. 59-62, art. 401).

23. Contractul de furnizare a gazelor naturale consumatorilor casnici va contine Tn mod imperativ
clauzele specificate in Anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

Contractul de furnizare a gazelor naturale consumatorilor noncasnici va contine in mod imperativ
clauzele specificate in Anexa nr. 2 la prezentul Regulament.

24. La incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale cu consumatorii finali existenti sau pentru
locurile de consum care nu sunt deconectate de la reteaua de gaze naturale, operatorul de retea este obligat
sa efectueze controlul echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate acestuia, intocmind actele
respective conform prevederilor prezentului Regulament, in doua exemplare, din care unul va fi prezentat in
mod obligatoriu consumatorului final.

25. Furnizorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare a gazelor naturale pentru fiecare loc
de consum luat separat sau pentru mai multe locuri de consum, in cazul acordului in scris al consumatorului
casnic, cu conditia indicarii specificului fiecarui loc de consum intr-o anexa la contract precum si indicarii
separate in factura de plata, transmisa consumatorului casnic, a valorii platii pentru fiecare loc de consum.

26. Furnizorul incheie cu consumatorii noncasnici un singur contract de furnizare a gazelor naturale
pentru mai multe locuri de consum, indicind specificul fiecdrui loc de consum intr-o anexa la contract.
Furnizorul este obligat sa indice separat in factura de platd transmisa consumatorului noncasnic valoarea
platii pentru fiecare loc de consum.

27. Furnizorul va Incheia contractul de furnizare a gazelor naturale cu un solicitant, potential consumator
final, In ziua indicatd in cerere si care corespunde zilei racordarii instalatiei de utilizare la reteaua de gaze
naturale, cu respectarea cerintelor prezentului Regulament, inclusiv a pct. 63 din prezentul Regulament.

Termenul de incheiere a contractului de furnizare a gazelor naturale cu un consumator final, la initiativa
acestuia, care are instalatia de utilizare racordata la reteaua de gaze naturale este de 7 zile calendaristice din
data adresarii, cu conditia prezentirii actelor prevazute in pct. 18 sau pct. 19 din prezentul Regulament. in
cazul nerespectarii termenului indicat, solicitantul este in drept sa ceara compensarea de catre furnizor a
prejudiciului  cauzat urmare a neincheierii contractului de furnizare a gazelor naturale.

28. Furnizorul este in drept sd refuze incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale cu
solicitantul/consumatorul final, in cazul in care solicitantul/consumatorul final are datorii pentru gazele
naturale consumate la alte locuri de consum, refuzul fiind argumentat in scris. Furnizorul este obligat sa
incheie contractul de furnizare a gazelor naturale, in termenele prevazute de prezentul Regulament, in cazul
in care solicitantul/consumatorul final a inlaturat cauzele ce au constituit drept motiv al refuzului din partea
furnizorului.

29. Solicitantul/consumatorul final este in drept sd conteste la Agentia Nationala pentru Reglementare in
Energeticd (in continuare Agentie) refuzul furnizorului de a incheia contractul de furnizare a gazelor
naturale.

30. La solutionarea neintelegerilor dintre solicitant, consumatorul final si furnizor cu privire la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale, Agentia emite decizii obligatorii, care pot fi contestate in



instanta de contencios administrativ, in conformitate cu Legea contenciosului administrativ, nr.793-XIV din
10 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr.57-58, art. 375).

31. Consumatorul final este Tn drept sd ceard rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.
Cererea respectiva va fi depusd la furnizor cu cel putin 7 zile calendaristice pina la data rezilierii
contractului, cu exceptia cazurilor cind contractul de furnizare a gazelor naturale prevede altceva. Furnizorul
va rezilia contractul dupd achitarea integrala, de catre consumatorul final, a platilor pentru gazele naturale
consumate, furnizarea fiind intreruptd din data solicitata pentru rezilierea contractului de furnizare a gazelor
naturale.

32. Consumatorul final este In drept sa solicite suspendarea contractului §i sistarea temporara a furnizarii
gazelor naturale pentru o perioada de timp nu mai mica de o luna. Cererea respectiva se depune la furnizor
cu cel putin 7 zile calendaristice pind la data suspendérii contractului, cu exceptia cazurilor cind contractul
de furnizare a gazelor naturale prevede altceva. Furnizorul va accepta solicitarea consumatorului final de
suspendare a contractului, iar consumatorul final va achita integral plata si datoriile pentru gazele naturale
consumate pind la data sistdrii furnizarii gazelor naturale si a platii pentru deconectare, dupa caz.

33. Consumatorul final, parte a unui contract de furnizare a gazelor naturale, care a Instrdinat un imobil,
care constituie obiectul contractului de furnizare a gazelor naturale, este obligat sa achite integral plata si
datoriile pentru gazele naturale consumate si penalitatile, daca sunt prevazute in contract si sa rezilieze
contractul de furnizare a gazelor naturale pentru locul de consum respectiv. Furnizorul in acest caz reziliaza
contractul de furnizare a gazelor naturale si solicitd operatorului de retea sistarea furnizarii gazelor naturale
la locul dat de consum. Operatorul de retea deconecteaza locul de consum si intocmeste actul de sistare a
furnizarii gazelor naturale in 3 exemplare. Un exemplar al actului de sistare va fi inmanat consumatorului
final care a instrainat imobilul pentru a fi inmanat noului proprietar.

34. Persoana fizica sau juridicd, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost deconectat
de la reteaua de gaze naturale, este obligatd sa solicite furnizorului incheierea contractului de furnizare a
gazelor naturale, prezentand documentele conform pct. 18 sau pct. 19 din prezentul Regulament.

35. In cazul in care persoana fizica sau juridici nu respecta prevederile pct. 34, furnizorul este in drept si
solicite operatorului de retea sd deconecteze locul de consum, preintdimpinand persoana in cauzd prin aviz
de deconectare. Furnizorul este, totodatd, in drept sd ceard persoanei fizice sau juridice achitarea platii
pentru gazele naturale consumate si/sau pentru consumul de gaze naturale neinregistrat sau inregistrat
incomplet (daca acesta existd), din momentul dobindirii de catre persoana in cauza a dreptului de proprietate
asupra imobilului respectiv.

36. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a mostenitorului(ilor)
imobilului persoanei decedate, furnizorul va solicita unuia din succesorii la mostenire sa incheie contract de
furnizare a gazelor naturale in conditiile platii preventive a consumului de gaze naturale. Daca succesorii nu
indeplinesc aceasta cerintd, furnizorul este in drept sd deconecteze instalatia de utilizare a persoanei
decedate de la reteaua de gaze naturale.

37. In cazul in care s-a stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate, mostenitorul va
achita datoriile existente pentru consumul de gaze naturale si va incheia, pina la obtinerea actului ce atesta
dreptul de proprietate, contract de furnizare a gazelor naturale cu conditia platii preventive. Daca pe
parcursul a 5 zile lucrdtoare, din data stabilirii mostenitorului, acesta nu semneaza contractul de furnizare a
gazelor naturale, furnizorul este in drept sa deconecteze instalatia de utilizare conform punctului 80, lit. e)
din prezentul Regulament.

38. In situatia cind s-au stabilit mai multi mostenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia au
obligatia sa achite datoriile existente pentru consumul de gaze naturale si unul din ei s@ incheie contractul de
furnizare a gazelor naturale cu conditia platii preventive. Daca mostenitorii nu indeplinesc aceasta cerinta,
furnizorul este in drept sd deconecteze instalatia de utilizare a persoanei decedate de la reteaua de gaze
naturale, preintimpinind in SCris mostenitorii despre acest fapt.

39. Furnizorul este in drept sa deconecteze instalatia de utilizare a consumatorului final in ziua expirarii
sau rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale pentru locul de consum respectiv, dacd nu a fost
solicitatd prelungirea contractului sau incheierea unui nou contract de furnizare a gazelor naturale pentru
acest loc de consum.

40. Furnizorul este obligat sa preintimpine consumatorul final, cu cel putin 15 zile calendaristice inainte,



despre expirarea termenului de valabilitate a contractului de furnizare a gazelor naturale si posibila reziliere
unilaterala a lui.

41. In cazul deconectirii instalatiei de utilizare de la reteaua de gaze naturale, furnizorul suspendi
contractul de furnizare a gazelor naturale pentru acest loc de consum pe un termen de 30 zile calendaristice,
din ziua deconectdrii. Daca pe parcursul acestei perioade consumatorul final nu a Inlaturat motivele pentru
care a fost deconectat locul de consum respectiv, furnizorul este in drept sa rezilieze contractul de furnizare
a gazelor naturale in mod unilateral.

42. Contractul de furnizare a gazelor naturale, incheiat cu consumatorul final pentru o perioada
nedeterminata, i1 produce efectele pinad la solicitarea de reziliere a contractului, depusd in scris de
consumatorul final sau de catre furnizor, in conformitate cu clauzele contractului de furnizare a gazelor
naturale. Dupa caz, furnizorul este obligat sa restituie datoriile fatd de consumatorul final cel tarziu pana la
data rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale.
Se interzice furnizorului sa ceard de la solicitant, consumatorul final careva plati pentru incheierea,
modificarea, prelungirea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a gazelor naturale.

43. Consumatorul final este in drept sa solicite modificarea volumelor lunare sau trimestriale de gaze
naturale contractate cu 25 zile calendaristice inainte de perioada pentru care se solicitd modificarea,
depunind in acest sens o solicitare In scris furnizorului. Furnizorul este obligat sd raspunda, in scris, la
solicitare in timp de 15 zile calendaristice din momentul 1inregistrarii solicitdrii respective.

44. Pentru consumatorii finali la care consumul de gaze naturale depinde esential de conditiile
meteorologice, furnizorul poate aproba operativ modificarea volumului contractat pentru o perioada
determinatd de timp, la solicitarea scrisa a consumatorului final, adecvat justificata.

45. Consumatorului final i se interzice sa comercializeze gazele naturale care fac obiectul contractului de
furnizare a gazelor naturale.

46. Consumatorul casnic, care doreste sa utilizeze gazele naturale in alte scopuri decit cele casnice, prin
arderea lor la aparatele specificate in dosarul tehnic al instalatiei de utilizare, este obligat sa solicite evidenta
separata a gazelor naturale pentru aceste scopuri. Pentru aceasta el va depune in scris o solicitare catre
furnizor, care este obligat sd-i raspunda in termen de 15 zile calendaristice.

Sectiunea 4
RACORDAREA INSTALATIEI SOLICITANTULUI
LA RETEAUA DE GAZE NATURALE

47. Orice persoand juridica sau fizica are dreptul sa solicite racordarea instalatiei sale de utilizare la
reteaua de gaze naturale a operatorului de retea, care activeaza in teritoriul autorizat, sau la reteaua de gaze
naturale care este exploatatda §i  deservitd tehnic de catre operatorul de retea.

48. In scopul racordarii instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale, solicitantul este obligat sa
obtind de la operatorul de retea avizul de racordare dupd modelul prevazut in Anexa nr.3 la prezentul
Regulament.

49. Pentru obtinerea avizului de racordare solicitantul trebuie sd depuna o cerere in scris la oficiul

operatorului de retea, care cuprinde obligatoriu urmatoarele:
a) numele si prenumele solicitantului sau denumirea Intreprinderii si datele bancare;
b) adresa locului de consum;

C) scopul utilizarii gazelor naturale;

d) debitul sumar al instalatiei sale de utilizare, exceptie fiind consumatorii casnici.
La cerere se anexeaza in mod obligatoriu urmatoarele:

a) copia titlului de proprietate asupra imobilului sau copia documentului care atesta alt drept real asupra
imobilului;

b) acordul proprietarului retelei de gaze naturale privind permisiunea de racordare la reteaua de gaze
naturale.

50. Operatorul de retea este obligat sa prezinte solicitantului in termen de cel mult 15 zile calendaristice,
din data inregistrarii cererii, avizul de racordare, in care indicd in mod obligatoriu conditiile tehnice optime
de racordare ce nu contravin documentelor normative obligatorii prevazute de lege si lucrdrile pe care
urmeaza sa le indeplineascd solicitantul, pentru racordarea instalatiei sale de utilizare la reteaua de gaze
naturale. Operatorul de retea este obligat sa colaboreze cu solicitantul pentru alegerea si realizarea solutiei



optime de racordare. Avizul de racordare se elibereaza gratuit.

51. Se interzice operatorului de retea sa oblige solicitantul, potential consumator final, achitarea platii
pentru montarea instalatiei de racordare de o capacitate ce depaseste debitul solicitat. Nerespectarea acestei
cerinte are drept consecintd rambursarea de catre operatorul de retea a diferentei de cheltuieli efectiv
suportate de solicitant, potential consumator final, si cele ce urmau a fi suportate conform legii. Solicitantul
este obligat sa obtina avizul de racordare de la operatorul de retea inainte de a Incepe proiectarea instalatiei
de utilizare.

Avizul de racordare isi pierde valabilitatea daca pe parcursul unui an de la data eliberarii n-a fost elaborat
proiectul de alimentare cu gaze naturale sau dacd pe parcursul unui an de la elaborarea proiectului n-au

demarat lucrarile de constructie a obiectului.
52. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de racordare, eliberat de operatorul de
retea, este obligatorie pentru solicitant si pentru proiectant.

Proiectul instalatiilor de gaze naturale elaborat In baza avizului de racordare se coordoneaza de cétre
operatorul de retea in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data prezentarii proiectului.

53. Proiectarea i montarea instalatiei de racordare se efectueaza de catre operatorul de retea sau de catre
alte persoane care detin licenta respectiva, eliberatd in conditiile legii, la alegerea solicitantului, potential
consumator final.

54. La cererea solicitantului, potential consumator final, operatorul de retea organizeaza proiectarea si
montarea instalatiei de racordare. Lucrdrile de proiectare si de racordare se efectueazd dupa semnarea
contractului privind montarea instalatiei de racordare si dupd achitarea cheltuielilor respective de catre
solicitant, potential consumator final. Cheltuielile pentru montarea instalatiei de racordare se stabilesc in
baza devizului de cheltuieli intocmit de operatorul de retea, cu respectarea principiilor stabilite in
Metodologia de determinare, aprobare si revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de
intreprinderile titulare de licente pentru distributia de gaze naturale, aprobatd prin Hotdrirea Agentiei nr.
316 din 24 decembrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.16-18, art. 54).

55. Devizul de cheltuieli pentru montarea instalatiei de racordare se prezinta de catre operatorul de retea,
la solicitare, dupa eliberarea avizului de racordare, concomitent cu prezentarea proiectului de contract
privind montarea instalatiei de racordare.

56. In devizul de cheltuieli, pentru montarea instalatiei de racordare, intocmit de citre operatorul de retea,
se includ separat toate cheltuielile necesare pentru proiectarea §i montarea instalatiei de racordare. Devizul
de cheltuieli pentru montarea instalatiei de racordare se intocmeste tinind cont numai de racordarea la
reteaua de gaze naturale a instalatiei de utilizare a solicitantului respectiv. Solicitantul este in drept sa
conteste la Agentie devizul de cheltuieli prezentat de operatorul de retea, in cazul in care considera ca acesta
include cheltuieli exagerate si care nu corespund principiilor Metodologiei de determinare, aprobare si
revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de intreprinderile titulare de licente pentru distributia de
gaze naturale.

57. Dupa achitarea cheltuielilor pentru montarea instalatiei de racordare, operatorul de retea este obligat
sd organizeze efectuarea lucrarilor de proiectare, procurarea utilajului si a materialelor de constructie, in
scopul montarii instalatiei de racordare, in termenul indicat in contractul privind montarea instalatiei de
racordare, semnat de solicitant si de operatorul de retea.

58. Termenul de montare, de catre operatorul de retea, a instalatiei de racordare a solicitantului, potential
consumator casnic, nu poate depasi 45 zile calendaristice din momentul achitarii cheltuielilor pentru
montarea instalatiei de racordare. Termenul de montare a instalatiei de racordare a solicitantului, potential
consumator noncasnic, nu poate depdsi 60 zile calendaristice din momentul achitarii platii pentru montarea
instalatiei de racordare. In limitele stabilite, operatorul de retea si solicitantul sint in drept si negocieze si sa

stabileasca alte termene de racordare la reteaua de gaze naturale.
59. Pind la realizarea racordarii, solicitantul trebuie sa asigure executarea tuturor lucrarilor ce tin de
montarea instalatiei de utilizare.

Montarea instalatiei de utilizare a solicitantului/consumatorului final si lucrarile necesare de efectuat pentru
indeplinirea conditiilor indicate In avizul de racordare pot fi executate atit de operatorul de retea, cit si de
alte persoane autorizate, la alegerea solicitantului. Executorul lucrarilor de montare este obligat sa confirme
in scris schema, calitatea si securitatea lucrarilor executate.



60. Dupa indeplinirea conditiilor incluse in avizul de racordare, solicitantul, potential consumator
noncasnic, se adreseaza la operatorul de retea in scopul Intocmirii $i semndrii actului de delimitare. Partile
semneazd actul de delimitare in termen de cel mult 3 zile lucritoare de la data inregistrarii adresarii la
operatorul de retea. In cazul in care instalatia de racordare este montati de operatorul de retea solicitantul,
potentialul consumator noncasnic si operatorul de retea semneaza actul de delimitare, Intocmit de catre
operatorul de retea in ziua finalizarii montarii instalatiei de racordare.

61. Racordarea instalatiei de utilizare a solicitantului la reteaua de gaze naturale se efectueaza numai de
catre operatorul de retea, care poartd toata responsabilitatea pentru executarea acestor lucrari conform
legislatiei. Racordarea se efectueaza in prezenta solicitantului dupa ce au fost indeplinite conditiile indicate
in avizul de racordare, instalatia de utilizare fiind receptionatd conform Legii privind calitatea in constructii
nr.721-XIII din 2 februarie 1996 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 25, art. 259),

solicitantul prezentind copia actului de receptie.
62. Se interzice racordarea la reteaua de gaze naturale a instalatiei solicitantului care nu corespunde
proiectului si Legii privind calitatea in constructii.

63. In cazul montarii instalatiei de racordare de citre operatorul de retea, racordarea instalatiei de utilizare
a solicitantului la reteaua de gaze naturale se efectueaza in ziua finalizarii montdrii instalatiei de racordare,
daca solicitantul a prezentat copia actului de receptie a instalatiei de utilizare si bonul de plata ce confirma
efectuarea plitii pentru racordare. In celelalte cazuri (instalatia de racordare a fost montata de alta persoani
autorizata, decit operatorul de retea; in ziua finalizarii montarii instalatiei de racordare de catre operatorul de
retea, solicitantul nu a prezentat copia actului de receptie a instalatiei de utilizare), racordarea instalatiei de
utilizare la reteaua de gaze naturale se efectueaza de catre operatorul de retea in termen de 4 zile lucritoare
din ziua prezentdrii copiei actului de receptie a instalatiei de utilizare §i a bonului de platd ce confirma
achitarea platii pentru racordare. Plata pentru racordare va fi calculata de operatorul de retea in conformitate
cu metodologia aprobatd de Agentie in temeiul Legii cu privire la gazele naturale.

64. In cazul in care pentru montarea instalatiei de racordare este necesara utilizarea terenurilor altor
persoane, cheltuielile aferente urmeaza sa fie suportate de solicitant.

65. Operatorul de retea poate refuza argumentat eliberarea avizului de racordare solicitantului in cazul in
care se confruntd cu lipsa de capacitate, inclusiv pe motiv ca nu exista retea de gaze naturale sau daca
reteaua de gaze naturale nu permite satisfacerea cerintelor in gaze naturale ale solicitantului. Refuzul trebuie
motivat si justificat in modul corespunzator. Operatorul de retea este obligat sa ofere solicitantului
informatii pertinente despre masurile necesare extinderii retelelor de gaze naturale si despre termenele
concrete de realizare a extinderii retelelor de gaze naturale.

66. Operatorul de retea nu este in drept sd ceara potentialului consumator final recuperarea cheltuielilor
sau efectuarea de lucrari ce tin de majorarea capacitdtii retelet de gaze naturale.

67. Operatorul de retea este in drept sa refuze racordarea locului de consum al unui consumator final care
a acumulat datorii pentru gazele naturale consumate la alte locuri de consum, pina la achitarea de catre
consumatorul final a datoriilor acumulate.

68. In cazul in care operatorul de retea nu elibereazi avizul de racordare sau nu racordeazi instalatia de
utilizare a solicitantului la reteaua de gaze naturale in conformitate cu prevederile prezentului Regulament,
solicitantul are dreptul sa conteste aceste actiuni la Agentie.

Sectiunea 5
APARTENENTA SI DELIMITAREA INSTALATIILOR
DE GAZE NATURALE ALE OPERATORULUI DE RETEA
SI ALE CONSUMATORULUI FINAL

69. Punctul de delimitare a proprietatii se stabileste la un element fizic care permite realizarea efectiva a
separdrii instalatiilor de gaze naturale, proprietate a operatorului de retea, de instalatiile de gaze naturale ale
consumatorului final.

70. Pentru consumatorii noncasnici punctul de delimitare se stabileste in baza intelegerii dintre
consumatorul noncasnic si operatorul de retea si se consemneaza in actul de delimitare care este parte
integrantd a contractului de furnizare a gazelor naturale. Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie
intocmirea §i semnarea actului de delimitare. Retelele de gaze naturale existente din amonte de punctul de
delimitare sunt in responsabilitatea operatorului de retea care asigura exploatarea si deservirea tehnica a lor.



71. Retelele de gaze naturale si instalatiile de racordare utilizate pentru aprovizionarea cu gaze naturale a
consumatorilor casnici i montate din contul acestora sau a unor persoane juridice private, ce nu sunt
transmise In proprietate operatorului retelei de distributie, constituie mijloace fixe ale beneficiarilor de
investitii. Exploatarea si deservirea tehnicd a acestor retele de gaze naturale se efectueaza de catre
beneficiarul de investitii, dacd acesta detine licenta pentru distributia de gaze naturale sau alt titular de
licenta pentru distributia de gaze naturale, in baza contractului de exploatare si deservire tehnica.

Cheltuielile justificate pentru exploatarea si intretinerea acestor retele de gaze naturale se includ in tariful
de distributie a gazelor naturale.

Exploatarea si deservirea tehnica a acestor retele si instalatii de racordare de catre titularii de licenta, altii
decit operatorul retelei de distributie, la a caror retele de gaze naturale se racordeaza retelele beneficiarului
de investitii, impune obligatia beneficiarului de investitii sd instaleze, din contul sdu, echipament de
masurare 1n punctul de delimitare la care se racordeaza aceste retele de gaze naturale.

72. Consumatorul noncasnic este responsabil de deservirea tehnica si exploatarea instalatiilor de gaze
naturale situate in aval de punctul de delimitare. Exploatarea si deservirea tehnicd a acestor instalatii, in
conformitate cu exigentele Regulilor de securitate in ramura gazificarii NRS 35-04-09:2002, aprobate de
Departamentul “Moldova-Standard” prin hotarirea nr.1229-RT din 17 decembrie 2002 (Reglementare
tehnicd, editie oficiala, Chisinau, 2005) si alte documente normative obligatorii, se efectueazd de catre
consumatorul  noncasnic sau de catre operatorul de retea in bazd de contract.

73. La consumatorii casnici operatorul retelei de distributie este responsabil de exploatarea si deservirea
tehnica a conductelor de gaze naturale pina la robinetul de siguranta.

74. Armaturile de separare si accesoriile din punctul de delimitare, inclusiv elementele de imbinare cu
conductele adiacente, sint exploatate si deservite tehnic de operatorul de retea, delimitarea facindu-se la
perechea de flanse din aval de armatura de separare.

Sectiunea 6
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR
75. Furnizorul are wurmadtoarele obligatii pe care trebuie sd le indeplineasca:

a) sa asigure furnizarea continud §i fiabilda a gazelor naturale, pind la robinetul de sigurantd la
consumatorii casnici si pind la punctul de delimitare in cazul consumatorilor noncasnici, la parametrii de
calitate conform standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”,
GOST 5542, si normelor in constructie NCMG.05.01-2006, aprobate de cétre Agentia Constructii si
Dezvoltarea Teritoriului prin Ordinul nr. 42 din 6 septembrie 2006 (Normativ in constructii, Sisteme de

distributie a gazelor, editie oficiala, Chisinau, 20006);
b) sd asigure furnizarea gazelor naturale in conditii optime si de sigurantd, respectind clauzele specificate
in contractul de furnizare a gazelor naturale;

c) sd asigure incasarea de la consumatorul final, inclusiv prin intermediul bancilor sau al oficiilor sale din
teritoriu, in termenul prevdzut in prezentul Regulament, a platilor pentru gazele naturale furnizate;
d) sd repare prejudiciul cauzat consumatorului final in cazul nerespectdrii clauzelor contractuale;
e) sa prezinte lunar consumatorului final factura emisa in baza indicatiilor echipamentului de masurare
pentru plata gazelor naturale consumate, la tariful in vigoare aprobat de Agentie, cu cel putin 10 zile
calendaristice 1Tnainte de expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;
f) sd prezinte consumatorului final calculul volumelor de gaze naturale in cazul incdlcarii clauzelor
contractuale de catre consumatorul final, care au dus la neinregistrarea sau Inregistrarea incompleta a
volumului de gaze naturale consumat, iar pentru consumatorii noncasnici sd prezinte si calculele volumelor
de gaze naturale incluse in facturd, suplimentar celor bazate pe indicatiile echipamentului de masurare;
g) sd determine consumul de gaze naturale conform consumului mediu zilnic in circumstantele expuse in
pct. 150 din prezentul Regulament;
h) sa prezinte la solicitarea consumatorului final informatii cu privire la istoricul consumului de gaze
naturale la locul de consum al consumatorului final, platile si penalitdtile calculate si achitate de catre
consumatorul final la locul sau de consum;
1) sa raspunda in termenele stabilite prin Legea cu privire la petitionare, nr. 190-XIII din 19 iulie 1994
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr.6-8, art.23), la reclamatiile, depuse in scris de
consumatorii finali;



j) sa restituie datoriile acumulate fatd de consumatorul final, pind la data rezilierii contractului de

furnizare a gazelor naturale;
k) sa restituie consumatorului final sumele suplimentare suportate de consumatorul final cauzate de erori
de facturare.

76. Operatorul de retea are urmdtoarele obligatii pe care trebuie sa le indeplineasca:

a) sa respecte indicatorii de calitate a serviciilor de transport sau de distributie a gazelor naturale;
b) sd intretind, sa exploateze si sa inlocuiasca retelele de gaze naturale ce-i apartin in caz de degradare, cu
exceptia situatiei deteriordrii acestora de catre consumatorii finali sau alte persoane, cazuri in care acestia

sint obligati sa suporte integral cheltuielile generate;
¢) sa anunte consumatorii finali, cu cel putin 3 zile calendaristice inainte, despre Intreruperile programate
sl limitarile in furnizarea gazelor naturale, mentionind motivele intreruperii;

d) sa restabileasca in cel mai scurt timp posibil, furnizarea gazelor naturale in caz de intreruperi
neprogramate  sau In  cazul altor  deranjamente din reteaua de gaze naturale;
e) sa reconecteze instalatia de utilizare a consumatorului final la reteaua de gaze naturale conform pct. 92

s sa reia furnizarea gazelor naturale;
f) sd prezinte la solicitarea consumatorului final informatii cu privire la parametrii de calitate a gazelor
naturale furnizate la locul de consum;
g) sd raspundad in termenele stabilite prin Legea cu privire la petitionare, la reclamatiile depuse in scris de
consumatorii finali;
h) sa repare prejudiciile cauzate consumatorului final,;

1) sa efectueze in termen verificarea metrologicd periodicad a echipamentului de masurare a gazelor
naturale furnizate consumatorului casnic;
j) sa informeze consumatorii finali si solicitantii privind modalitdtile de solutionare a problemelor
abordate de catre acestia;
k) sa monteze consumatorului casnic un alt echipament de masurare 1n locul celui supus verificarii sau
defectat nu din vina consumatorului casnic;
1) sa permita accesul consumatorului final la echipamentul sau de masurare, fiind anuntat in prealabil.
77. Furnizorul are urmatoarele drepturi de care beneficiaza:

a) sd aiba acces la echipamentul de masurare indiferent de locul amplasarii lui
b) sa verifice si sa constate respectarea de catre consumatorul final a clauzelor contractuale;
c) sa recalculeze consumul de gaze naturale conform sistemului pausal in cazul depistarii incalcarii
clauzelor contractuale prin interventie in functionarea echipamentului de masurare si/sau conectarii
neautorizate a aparatelor sau a instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale sau consum de gaze

naturale prin evitarea echipamentului de masurare;
d) sa includd suma cauzata de erori de facturare, ce sint in defavoarea furnizorului, in factura de plata
pentru luna viitoare;
e) sa aplice consumatorului final penalitate, conform clauzelor contractului de furnizare a gazelor
naturale, in conditiile legii;

f) sa solicite operatorului de retea deconectarea instalatiei de utilizare, sa sisteze si sa limiteze furnizarea
gazelor naturale in conformitate cu prevederile prezentului Regulament si ale contractului de furnizare a
gazelor naturale;

g) sa ceara platd preventivd in conformitate cu prevederile prezentului Regulament;

h) in scopul recuperarii pagubelor sa prezinte organelor competente documente cu privire la incalcarile
prevederilor Codului contraventional al Republicii Moldova nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.3-6, art. 15);

1) sd efectueze recalcularea consumului de gaze naturale luind in consideratie indicii corecti de facturare
si eroarea echipamentului de mdsurare in cazul depistarii de catre furnizor a majordrii neautorizate a
debitului sumar sau racordarii unor aparate de utilizare, fara acordul furnizorului, operatorului de retea, sau
modificarea  indicilor de  facturare 1n  cazul lipsei  echipamentului de  masurare.

78. Consumatorul final are urmatoarele obligatii pe care trebuie sa le Indeplineasca:
a) sa achite integral consumul de gaze naturale in termenul indicat 1n factura;
b) sd intretind instalatia sa de utilizare in stare bund de  functionare;



c) sa  respecte cu  strictete  regulile de  utilizare a  gazelor  naturale;

d) sa anunte imediat operatorul de retea despre detectarea scurgerilor de gaze naturale survenite in
instalatia sa de utilizare, cit i in instalatile de gaze naturale din vecinatate;
e) sa nu permita si sa nu execute modificari sau racordari de noi aparate de utilizare la instalatia existenta,
fara acordul preliminar al furnizorului, operatorului de retea;
f) s permitd accesul personalului furnizorului, operatorului de retea, conform prezentului Regulament, la
echipamentul ~ de  reglare-masurare i pentru  inventarierea  aparatelor de  utilizare;
g) sd permitd accesul echipei de interventie a operatorului de retea, dupd prezentarea legitimatiei, in
scopul efectudrii unor lucrari de revizii, reparatii, intreruperi, sistari, deconectari, racordari, precum si de
remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalatiile operatorului de retea aflate pe proprietatea
consumatorului  final, precum si  pentru verificarea respectdrii = clauzelor  contractuale;
h) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatia sa de utilizare, prin intermediul unitatilor

specializate sau persoanelor autorizate sa efectueze astfel de lucrari;
1) sa suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea instalatilor de racordare si de utilizare,
solicitata de el;

j) sda pastreze intacte echipamentul de  masurare si  sigilille  aplicate  lui;

k) sa anunte imediat furnizorul/operatorul de retea in cazul in care depisteazd defectiuni in functionarea
echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor;
1) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare a gazelor naturale;

m) sd solicite un nou aviz de racordare In cazul majorarii debitului instalatiei sale de utilizare, precum si
in cazul in care intentioneaza sa utilizeze gaze naturale In alte scopuri decit cele indicate in contractul de
furnizare a gazelor naturale.
79. Consumatorul final are urmatoarele drepturi de care beneficiaza:

a) la furnizarea continud si fiabila a gazelor naturale, pind la robinetul de sigurantd in cazul
consumatorilor casnici si pind la punctul de delimitare in cazul consumatorilor noncasnici, la parametrii de
calitate conform standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”,

GOST 5542 si normelor in constructie NCMG.05.01-2006;
b) sa solicite repararea prejudiciului cauzat in rezultatul incélcarii de catre furnizor a clauzelor
contractului de furnizare a gazelor naturale;

c) sa aiba acces la echipamentul de masurare a consumului de gaze naturale, indiferent de locul
amplasarii;

d) sa solicite operatorului de retea sd intreprindd masuri corespunzatoare in cazul deranjamentelor in
reteaua de gaze naturale si in cazul functiondrii necorespunzdtoare a echipamentului de masurare;

e) sa solicite furnizorului reducerea platii pentru gazele naturale consumate ce nu corespund standardului
national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”, GOST 5542 si normelor in

constructie NCMG.05.01-2006;
f) sa solicite furnizorului modificarea, suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale;

g) sd solicite furnizorului, operatorului de retea sistarea temporara a furnizarii de gaze naturale;
h) sa fie prezent la citirea, controlul, verificarea metrologica si efectuarea constatarii tehnico-stiintifice a

echipamentului de masurare;
1) sa solicite furnizorului informatii cu privire la parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate,
istoricul de consum, platile s penalitatile calculate si achitate;

j) sa solicite furnizorului acordul modificarii instalatiei de utilizare.
Sectiunea 7

DECONECTAREA, SISTAREA, INTRERUPEREA SI

LIMITAREA FURNIZARII GAZELOR NATURALE
80. Furnizorul este 1n drept sa solicite deconectarea, iar operatorul retelei de distributie va deconecta de
la reteaua de distributie a gazelor naturale instalatia de utilizare a consumatorului casnic in cazul:
a) inaintdrii prescriptiei de cdtre Inspectoratul Principal de Stat pentru Supraveghere Tehnicd a Obiectelor
Industriale Periculoase;
b) neachitarii pldtilor pentru gazele naturale utilizate la locul de consum in decurs de 10 zile



calendaristice din data limitd de plata a facturii, prezentata consumatorului casnic cu respectarea termenului
prevazut la pct.75 lit. e) din prezentul Regulament;

c) consumatorul casnic nu permite accesul personalului furnizorului, al operatorului retelei de distributie
la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, pentru repararea sau inlocuirea utilajului operatorului retelei de distributie, instalat pe
proprietatea consumatorului casnic. Furnizorul, operatorul retelei de distributie este obligat s documenteze
acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeaza s fie expediat consumatorului casnic impreund cu
avizul de deconectare;

d) incalcarii clauzelor contractuale de catre consumatorul casnic, care au condus la neinregistrarea sau
inregistrarea incompletd a consumului de gaze naturale, iar consumatorul casnic nu achitd factura in decurs
de 10 zile calendaristice din data-limitd de plata a facturii pentru consumul recalculat de gaze naturale,
prezentata consumatorului casnic cu respectarea termenului prevdzut la pct.75, lit. e) din prezentul
Regulament;

e) in care contractul de furnizare a gazelor naturale este pe numele altei persoane fizice, iar proprietarul
imobilului refuza sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale;

f) consumului fard evidentd a gazelor naturale pe o perioadd de timp ce depaseste o luna de la data
inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii lui din vina consumatorului
casnic;

g) expirdrii termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, daca consumatorul casnic nu solicita

prelungirea lui;
h) solicitarii consumatorului casnic in termen de 7 zile calendaristice, de la data inregistrarii solicitarii, Tn
scris, depuse de catre consumatorul casnic
1) incalcarii prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor de gaze naturale care conduce la
reducerea fiabilitatii furnizarii de gaze naturale;
1) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

81. Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului casnic conform pct. 80 lit. b), ¢), d), e), f), g), 1)
din prezentul Regulament se efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 20.00.
Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului casnic in conformitate cu pct. 80 lit. c), e), f), g), 1)
din prezentul Regulament se efectueaza numai cu avizarea consumatorului casnic. Avizul de deconectare se
expediazd sau se inmineaza consumatorului casnic cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte de data
preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevazute la pct. 80 lit. b) si lit. d) din prezentul Regulament, furnizorul il informeaza pe
consumatorul casnic prin intermediul facturii de platd a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte
in cazul neachitarii in termen a facturii.

82. Furnizorul este n drept sad solicite deconectarea, iar operatorul de retea va deconecta instalatia de
utilizare a consumatorului noncasnic in urmatoarele cazuri:

a) inaintarii prescriptiei de catre Inspectoratul Principal de Stat pentru Supraveghere Tehnica a Obiectelor
Industriale Periculoase;

b) neachitarea platilor pentru gazele naturale utilizate la locul de consum, la expirarea termenului de 10
zile calendaristice din data-limitd de plata a facturii, prezentatda consumatorului noncasnic cu respectarea
termenului prevazut la pct.75 lit. e) din prezentul Regulament;

c) consumatorul noncasnic nu permite accesul personalului furnizorului, al operatorului de retea la
echipamentul de masurare, precum si accesul la echipamentul operatorului de retea instalat pe proprietatea
consumatorului noncasnic. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa documenteze acest fapt, Intocmind
in acest sens un act, care urmeazd sd fie expediat consumatorului noncasnic Impreuna cu avizul de
deconectare;

d) neindeplinirea de catre consumatorul noncasnic a prescriptiilor argumentate ale operatorului de retea,
furnizorului cu privire la modificarea echipamentului de masurare, ce nu corespunde conditiilor de consum;

e) comercializarii gazelor naturale;

f) modificarii neautorizate de cdtre consumatorul noncasnic a reglajelor instalatiilor de reglare-masurare;

g) incalcarii clauzelor contractuale de catre consumatorul noncasnic, care au condus la neinregistrarea sau
inregistrarea incompletd a consumului de gaze naturale, iar consumatorul noncasnic nu achitd factura in



decurs de 10 zile calendaristice din data-limitd de plata a facturii pentru consumul recalculat de gaze
naturale, prezentatd consumatorului noncasnic cu respectarea termenului prevazut la pct.75 lit. e) din
prezentul Regulament;

h) cind consumatorul noncasnic utilizeazd echipamentul sdu intr-un mod ce afecteazd instalatiile
operatorului de retea sau calitatea gazelor naturale furnizate altor consumatori finali, fapt confirmat
documentar;

1) cind s-a constatat documentar consum fara evidentd a gazelor naturale pe o perioada de timp ce
depaseste o luna de la data inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii

lui din vina consumatorului noncasnic;
J) la expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, daca consumatorul noncasnic nu
solicita prelungirea lui;
k) la solicitarea consumatorului noncasnic (in termen de 7 zile calendaristice, de la data depunerii
solicitarii, in Scris, de catre consumatorul noncasnic);
1) pentru incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor de gaze naturale care
conduce la reducerea fiabilitatii furnizarii de gaze naturale;
m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

83. Deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiei de utilizare a consumatorului noncasnic se
efectueaza pe parcursul orelor de lucru ale consumatorului noncasnic respectiv, in conformitate cu
prevederile contractului de furnizare a gazelor naturale. Deconectarea instalatiei de utilizare a
consumatorului noncasnic in conformitate cu pct. 82 lit. c), d), e), f), 1), j) si ) din prezentul Regulament se
efectueazd numai cu avizarea consumatorului noncasnic. Avizul de deconectare se expediazd sau se
inmineaza consumatorului noncasnic cu cel putin 5 zile calendaristice Tnainte de data preconizata pentru
deconectare.

In situatiile prevazute la pct. 82, lit. b) si lit. g) din prezentul Regulament furnizorul il informeaza pe
consumatorul casnic prin intermediul facturii de platd a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte
in cazul neachitarii in termen a facturii.

84. Furnizorul nu este 1n drept sd deconecteze instalatia de utilizare a consumatorului final Tn urmatoarele
circumstante:

a) consumatorul final a contestat la furnizor factura de platd a consumului de gaze naturale, inclusiv
factura pentru consum de gaze naturale, calculat in rezultatul incélcarii de catre consumatorul final a
clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a volumului de gaze
naturale consumat;

b) consumatorul final a contestat in instanta de judecata factura de platd a gazelor naturale consumate,
inclusiv factura pentru consumul de gaze naturale, calculat in rezultatul incélcarii de catre consumatorul
final a clauzelor contractuale care au dus la neinregistrarea sau Inregistrarea incompletd a volumului de gaze

naturale consumat.
Consumatorul final este obligat sa instiinteze furnizorul, in forma scrisd, in cazul in care a depus o cerere
de chemare in instanta de judecata.

In aceste situatii consumatorul final este obligat si achite facturile, pentru consumul curent de gaze
naturale.

85. La examinarea petitiei consumatorului final Agentia adoptd decizii privind interzicerea deconectarii
instalatiei de utilizare sau privind reluarea furnizarii gazelor naturale pe parcursul examindrii petitiei
consumatorului final.

86. Adresarea consumatorului final la Agentie sau in instanta de judecatd in vederea solutionarii
neintelegerilor si litigiillor nelegate de facturarea gazelor naturale, nu scuteste consumatorul final de
obligatia de plata a facturii pentru consumul gazelor naturale si a penalitatii prevdzute in contractul de
furnizare a gazelor naturale.

87. Deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiei de utilizare ce apartine consumatorului final,
la solicitarea lui, se efectueaza de catre furnizor, in termen de cel mult 7 zile calendaristice de la data
inregistrarii solicitarii scrise.

88. Deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiei de utilizare se efectueaza doar prin dispozitia
de deconectare semnata de persoana responsabila a operatorului de retea.



89. Personalul furnizorului/operatorului de retea, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiei
de utilizare a consumatorului final este obligat sa intocmeasca actul de deconectare/de reconectare in 2
exemplare (cite unul pentru fiecare parte contractantd), indicind in act motivele deconectarii/reconectarii
instalatiet  de  utilizare a  consumatorului  final de la reteaua de gaze naturale.

90. In ziua preconizati pentru deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final, personalul
operatorului de retea trebuie sd Inmineze consumatorului final o copie a dispozitiei de deconectare a
instalatiei de utilizare, semnatd de persoana responsabild a operatorului de retea. Daca consumatorul final
demonstreaza ca a inldturat motivele care au conditionat emiterea dispozitiei de deconectare, personalul
operatorului de retea nu este in drept sda deconecteze instalatia de utilizare respectiva.

91. In cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectarea instalatiei de utilizare, consumatorul final sau
reprezentantul sdu nu este prezent la locul de consum, personalul operatorului de retea deconecteaza
instalatia de utilizare, lasindu-i acestuia copia dispozitiei de deconectare in care se indica ca a fost efectuata
deconectarea, motivul deconectdrii, numele persoanei responsabile de deconectare, adresa si telefonul de
contact al furnizorului.

Copia dispozitiei de deconectare se expediazd consumatorului casnic, prin postd cu aviz, in termen de 3
zile calendaristice de la data deconectdrii instalatiei de utilizare de la reteaua de distributie a gazelor
naturale. In cazul in care consumatorul casnic s-a adresat la furnizor pentru reconectare, in limitele
termenului de 3 zile calendaristice, copia dispozitiei de deconectare nu se expediaza.

Consumatorul final este In drept sd conteste la furnizor, la Agentie sau in instanta de judecatd dispozitia
de deconectare a instalatiei de utilizare de la reteaua de gaze naturale, precum si actul de depistare a
incélcarilor clauzelor contractuale, in termenele prevazute de Legea contenciosului administrativ nr.793-
XIV din 10 februarie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000, nr.57-58, art.375). Furnizorul
este obligat sd duca evidenta consumatorilor finali ale caror instalatii de utilizare au fost deconectate de la
reteaua de gaze naturale.

92. Consumatorul final este In drept sa solicite furnizorului reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua
de gaze naturale dupa inlaturarea motivelor care au dus la deconectarea instalatiei lui de utilizare. Furnizorul
reconecteazd la reteaua de gaze naturale instalatia de utilizare ce apartine consumatorului final in termen cit
mai scurt posibil, dar nu mai tirziu de 2 zile lucratoare de la data achitarii de catre consumatorul final a platii
pentru reconectare.

93. Furnizorul percepe plata pentru reconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final calculata
conform Metodologiei de determinare, aprobare §i revizuire a preturilor la serviciile auxiliare prestate de
intreprinderile titulare de licente pentru distributia de gaze naturale, aprobatd prin Hotdrirea Agentiei nr.
316 din 24 decembrie 2008 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.16-18, art. 54).

94. Plata pentru reconectare se achitd de consumatorul final numai in cazul c¢ind deconectarea a avut loc
conform pct. 80, din prezentul Regulament pentru consumatorii casnici, si conform pct. 82. din prezentul
Regulament pentru consumatorii noncasnici. Furnizorul nu are dreptul sa perceapa plata pentru reconectare
in cazul in care deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului final a avut loc din vina furnizorului.

95. Furnizorul este in drept sa sisteze furnizarea gazelor naturale consumatorului final in cazul ncalcarii
de catre consumatorul final a tehnicii securitatii si regulilor de utilizare a gazelor naturale. Sistarea furnizarii
gazelor naturale se efectueazd de la robinetul de sigurantd sau de la robinetul de contor, sau robinetul de
incendiu.

In cazul sistarii furnizarii gazelor naturale, furnizorul intocmeste actul de sistare in 2 exemplare (cite unul
pentru fiecare parte contractantd), indicind motivul sistarii i actiunile ce trebuie Intreprinse de consumatorul
final pentru a inlatura incdlcarile.

96. Operatorul de retea va asigura activitatea nonstop a serviciilor de interventie §i receptionare a
ingtiintarilor prin telefon.

97. In cazul unor intreruperi neprogramate locale fiecare instiintare se va inregistra de catre furnizor sau
operatorul de retea.

Furnizorul, operatorul de retea sint obligati sd informeze consumatorii finali, la solicitarea acestora,
despre durata aproximativa pina la restabilirea furnizarii gazelor naturale si despre mersul lucrarilor de
remediere.

98. Orice intrerupere programatd va fi anuntatd de catre furnizor, operatorul de retea consumatorilor



finali cu cel putin 3 zile calendaristice inainte, indicindu-se intervalul probabil de intrerupere. Anuntarea se
va face prin telefon, afisare la imobile, mass-media etc., In functie de marimea zonei afectate.

99. In regim de restrictii sau avarii in sistemul de gaze naturale, furnizorul aplici consumatorilor finali,
cu exceptia celor casnici, trange de reducere a consumului de gaze naturale prevdzute in contractele de
furnizare a  gazelor naturale §i  conform Legii cu privire la gazele naturale.

Trangsa de reducere care trebuie aplicatd si durata de aplicare se comunica de catre furnizor
consumatorilor finali afectati in scris (prin telex, fax, nota telefonica sau mass-media, postad electronicd) cu
24 ore inainte de aplicare.

100. In situatii de forta majora, operatorul de retea, furnizorul va efectua operativ intreruperea furnizarii
gazelor naturale unor consumatori finali din zona afectatd, pentru a preveni efectele (avarii) mai grave in

sistemul de gaze naturale.
101. Furnizorul nu poartd raspundere pentru intreruperile furnizdrii gazelor naturale cauzate de
consumatorul final.

102. Consumatorul final, cu acordul furnizorului, are dreptul sd consume, pe parcursul anului, volumul de
gaze naturale neconsumat in perioada limitarilor, cauzate de furnizor, operatorul de retea, prin depdsirea
consumului zilnic contractat, fara sa depaseasca debitul contractat pentru orele de virf de consum 1n sistemul
de gaze naturale.

103. Operatorul de retea, furnizorul nu poarta raspundere fatd de consumatorul final pentru intreruperile
in furnizarea gazelor naturale daca acestea nu se datoreaza culpei lor.

Sectiunea 8
EVIDENTA CONSUMULUI DE
GAZE NATURALE

104. Pentru evidenta consumului de gaze naturale si decontarile intre partile contractante se utilizeaza
numai echipamente de masurare legalizate, adecvate si verificate metrologic, incluse in Registrul de Stat al
mijloacelor de masurare permise spre utilizare in Republica Moldova.

105. Pentru evidenta volumului de gaze naturale furnizate, fiecare loc de consum trebuie sd fie dotat, in
conformitate cu prevederile stabilite iIn Regulamentul cu privire la modul de masurare a gazelor naturale in
scopuri comerciale, aprobat prin Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei nr. 385 din 12 august
2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 211-212, art. 750), cu echipament de masurare,
care este specificat n avizul de racordare si in contractul de furnizare a gazelor naturale.

106. Echipamentul de masurare se instaleaza, de reguld, in punctul de delimitare. Derogari de la aceasta
prevedere sint posibile in cazuri argumentate conform legislatiei in vigoare, cu acordul consumatorului final
si furnizorului.

107. Operatorul de retea este responsabil de instalarea, exploatarea, deservirea si verificarea metrologica
periodica a echipamentelor de mésurare a gazelor naturale ale consumatorilor finali racordati la reteaua de
gaze naturale.

108. Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metrologica, instalarea, exploatarea, intretinerea,
repararea si inlocuirea echipamentelor de masurare a consumului de gaze naturale la consumatorii casnici se
suporta de catre operatorul retelei de distributie.

Cheltuielile legate de procurarea, verificarea metrologicd, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si
inlocuirea echipamentelor de mésurare a consumului de gaze naturale la consumatorii noncasnici se supota
de catre consumatorii noncasnici.

109. Operatorul de retea este obligat sa informeze solicitantul, potential consumator noncasnic 1n avizul
de racordare privind parametrii si caracteristicele tehnice ale echipamentului de masurare ce trebuie instalat
la el, in functie de debitul sumar de gaze naturale si sd-l1 informeze despre tipurile de echipamente de
masurare legalizate pe teritoriul Republicii Moldova.

110. Operatorul de retea este obligat sa refuze instalarea echipamentului de masurare procurat de cétre
solicitant, consumatorul final, daca tipul echipamentului de masurare nu este inclus in Registrul de Stat al
mijloacelor de masurare permise spre utilizare in Republica Moldova, nu corespunde cerintelor tehnice
indicate in avizul de racordare.

111. Dupa instalare, echipamentului de masurare se pune in functiune si se sigileaza de catre personalul
operatorului de retea, in prezenta furnizorului si in prezenta obligatorie a consumatorului final, cu



intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare semnat de partile contractante, cite unul pentru fiecare
parte contractanti. In procesul-verbal se indica data instalarii, tipul si numarul echipamentului de masurare,
locul instaldrii lui, numele consumatorului final, denumirea furnizorului, indicatiile initiale ale
echipamentului de masurare, numarul sigiliilor etc. Procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului
de masurare este parte integrantd a contractului de furnizare a gazelor naturale.

112. Echipamentul de masurare trebuie sa fie instalat In asa mod ca consumatorul final si furnizorul,
operatorul de retea sa aiba acces liber pentru a citi indicatiile echipamentului de masurare in orice moment.

113. Consumatorul final este responsabil de integritatea echipamentului de masurare si a sigiliilor
aplicate. El este obligat sa informeze furnizorul imediat ce depisteaza deteriorarea echipamentului de
masurare si/sau violarea sigiliilor aplicate.

114. Se interzice consumatorului final sa intervina sub orice forma asupra echipamentului de masurare,
inclusiv in functionarea lui, si asupra sigiliilor aplicate lui sau la celelalte instalatii ale operatorului de retea,
sau sa blocheze accesul personalului operatorului de retea la acestea.

115. Personalul furnizorului, operatorului de retea este obligat sa prezinte consumatorului final legitimatia
de serviciu si sd comunice scopul vizitei in situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatorului
final 1n scopul controlului echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate; controlului portiunii de retea
dintre punctul de delimitare i echipamentul de masurare; citirii indicatiilor echipamentului de masurare;
efectuarii de lucrari la instalatiile furnizorului, a operatorului de retea situate pe proprietatea consumatorului
final; examinarea instalatiei de utilizare a consumatorului final sau deconectarea instalatiei de utilizare a
consumatorului final de la reteaua de gaze naturale conform prezentului Regulament. In situatiile
mentionate consumatorul final este obligat sa asigure personalului furnizorului, operatorului de retea accesul
imediat si neconditionat la echipamentul de masurare si instalatiile respective, iar in caz de refuz furnizorul,
operatorul de retea este in drept sd aplice prevederile pct. 80 lit. ¢) si pct. 82 lit. ¢) din prezentul
Regulament.

116. Personalul furnizorului, al operatorului de retea este in drept sd stabileasca, de comun acord cu
consumatorul final, timpul efectudrii activitatilor stipulate in punctul 115 din prezentul Regulament.

117. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare, in scopul facturarii gazelor naturale este efectuata
lunar, de «catre personalul furnizorului, operatorului de retea 1in prezenta consumatorului
final/reprezentantului acestuia sau la distanta prin sistemul informational.

118. In cazul in care nu este acces la echipamentul de masurare pentru citirea indicatiilor, furnizorul este
in drept sa emita facturi in baza calculelor estimative ale consumului de gaze naturale pe o perioada nu mai
mare de 2 luni. Totodata, furnizorul este obligat sa contacteze consumatorul final pentru a i se asigura
accesul la echipamentul de masurare in cazul in care consumatorul final achitd in termen facturile emise.
Daca consumatorul final nu reactioneaza la solicitarea furnizorului, fapt confirmat documentar, acesta este
in drept sd solicite operatorului de retea sd deconecteze instalatia de utilizare a consumatorului final in
cauza.

119. Controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate este efectuat de catre operatorul de
retea dupd necesitate si numai in prezenta consumatorului final sau a reprezentantului consumatorului final,
cu intocmirea actului de control in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractanta.

Controlul vizual al echipamentului de masurare se efectueaza de catre operatorul de retea In prezenta
consumatorului final sau al reprezentantului consumatorului final concomitent cu citirea indicatiilor
echipamentului de masurare.

Reprezentantii consumatorului casnic pot fi parintii, sotul, sotia, copiii care au atins virsta de 18 ani, care
au capacitate de exercitiu si locuiesc impreuna cu consumatorul casnic sau persoana imputernicitd prin
procura.

120. Personalul operatorului de retea nu este in drept sd efectueze controlul echipamentului de masurare
si a sigiliilor aplicate in lipsa consumatorului final sau a reprezentantului acestuia. Personalul furnizorului
este in drept sd efectueze operatiunea mentionatd in caz de refuz documentat al consumatorului final de a
participa la control. Personalul operatorului de retea efectueaza controlul fard a viola sigiliile §i deteriora
echipamentul de masurare. Personalul operatorului de retea este obligat sd examineze vizual integritatea
echipamentul de masurare, fard a-1 deteriora, si fara a viola sigiliile. In cazul in care personalul operatorului
de retea depisteazd cd echipamentul de mdsurare este deteriorat si/sau sigiliile sint violate, el indica



incilcarile respective consumatorului final. In rezultatul controlului echipamentului de masurare si a
sigiliilor aplicate, personalul operatorului de retea intocmeste actul de control in 2 exemplare, cite unul
pentru fiecare parte, conform modelului aprobat de Agentie. Actul de control urmeaza sa fie contrasemnat
de consumatorul final.
121. In cazul depistarii incalcarii clauzelor contractuale de citre consumatorul final, care au condus la
neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat, personalul operatorului
de retea este obligat sa demonstreze acest fapt consumatorului final si sd intocmeasca actul de depistare a
incalcarii clauzelor contractuale in 2 exemplare — cite un exemplar pentru fiecare parte. Personalul
operatorului de retea indica obligatoriu Tn act modalitatea in care consumatorul final a incalcat clauzele
contractuale care au dus la neinregistrarea sau Inregistrarea incompletd a volumelor de gaze naturale
consumate. Actul de depistare a incélcarii clauzelor contractuale este semnat de personalul operatorului de
retea si de consumatorul final sau reprezentantul acestuia. In cazul in care consumatorul final sau
reprezentantul acestuia refuzd sd semneze actul de depistare a incalcarii clauzelor contractuale, personalul
operatorului de retea indica in act faptul si motivele refuzului.
In cazul conectirii neautorizate a aparatelor sau a instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale, sau
constatarii consumului de gaze naturale prin evitarea echipamentului de masurare, personalul furnizorului,
operatorului  de retea 1Inlaturda incdlcarile depistate §i  pastreazd  probele  respective.
122. Consumatorul final este Tn drept sa conteste actul de depistare a incélcarii clauzelor contractuale si
dispozitia de deconectare, prin depunerea unei cereri la Agentie sau in instanta de judecatd in termenele
prevazute de Legea contenciosului administrativ nr.793-XIV din 10 februarie 2000 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2000, nr.57-58, art.375).
123. Personalul operatorului de retea este obligat s3 demonteze, In prezenta consumatorului final,
echipamentul de masurare instalat la consumatorul final pentru efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, in
cazul in care presupune cd echipamentul de mdsurare in cauza sau sigiliile aplicate lui nu sint integre.
Personalul operatorului de retea este obligat sa intocmeasca actul de demontare in 2 exemplare (cite un
exemplar pentru fiecare parte) in care sd fixeze numarul si indicatiile echipamentului de mésurare, numarul
sigiliilor aplicate, precum si cauzele demontarii. Personalul operatorului de retea impacheteaza si sigileaza
echipamentul de masurare cu sigiliile aplicate lui, iar consumatorul final prezinta, in termen de cel mult 5
zile lucrdtoare, echipamentul sigilat la institutia care efectueaza constatarea tehnico-stiintifica.
Consumatorul final nu este in drept sa desigileze pachetul in care a fost plasat echipamentul de masurare
si/sau sigiliile aplicate.
Institutia care efectueazd constatarea tehnico-stiintifica este aleasa de catre consumatorul final.
Inainte de efectuarea constatirii tehnico-stiintifice, consumatorul final este in drept si solicite efectuarea
verificarii metrologice de expertizda a echipamentului de masurare, cheltuielile pentru verificarea
metrologicd de expertizd fiind suportate de catre consumatorul final. Furnizorul si operatorul de retea
informeaza obligatoriu  consumatorul final despre acest drept al consumatorului final.
124. Partile au dreptul sa solicite efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice  repetate.
Dupa efectuarea constatarii tehnico-stiintifice furnizorul sau consumatorul final, dupa caz, este obligat sa
prezinte unul altuia, in termen de cel mult 5 zile calendaristice, echipamentul de masurare si fostele sigilii
aplicate de catre furnizor, operatorul de retea precum si raportul constatarii tehnico-stiintifice efectuate.
125. In cazul in care consumatorul final nu prezinti echipamentul de masurare sigilat si/sau sigiliile
aplicate echipamentului de masurare, la constatarea tehnico-stiintifica sau se constatd cd sigiliile aplicate
pachetului in care a fost impachetat echipamentul de masurare sint violate, sau daca pachetul in care a fost
impachetat echipamentul de masurare este deterioratd, furnizorul este in drept sd aplice fatd de consumatorul
final prevederile punctului 151 din prezentul Regulament.
In caz de deteriorare, de sustragere sau de pierdere a echipamentului de masurare si/sau a sigiliilor
aplicate lui, dupd ce au fost transmise de catre operatorul retelei de distributie consumatorului final,
furnizorul este in drept sa aplice prevederile pct. 151 din prezentul Regulament. Consumatorul final este
exonerat de responsabilitate Tn cazul in care deteriorarea, sustragerea sau pierderea echipamentului de
masurare si/sau a sigiliilor aplicate nu-i este imputabila.
126. In cazul in care operatorul de retea considera cd, consumatorul final va intreprinde masuri care pot
duce la inlaturarea dovezilor prin care se poate demonstra violarea sigiliilor si/sau faptul interventiei in



echipamentul de masurare, operatorul de retea este 1n drept sd solicite consumatorului final sau
reprezentantului acestuia ca impreuna sa prezinte echipamentul de masurare si/sau sigiliile, in ziua depistarii
violarii sigiliilor sau a interventiei in echipamentul de masurare, la institutia care va efectua constatarea
tehnico-stiintificd. In cazul in care consumatorul final sau reprezentantul acestuia refuzi ca impreuni cu
operatorul de retea sa prezinte echipamentul de masurare si/sau sigiliile, in ziua depistarii violarii sigiliilor
sau a interventiei In echipamentul de masurare, la institutia care va efectua constatarea tehnico-stiintifica,
operatorul de retea, unilateral, va prezenta probele Impachetate si sigilate la institutia aleasd de
consumatorul final, care va efectua constatarea tehnico-stiintificd, pastrind ulterior probele respective.
Consumatorul final este in drept sa participe la efectuarea constatarii tehnico-stiintifice, in conformitate cu
legea.
127. Cheltuielile pentru efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice se achita de partea care a initiat-o.
128. Actul de depistare a incalcarii clauzelor contractuale si/sau concluziile raportului constatarii tehnico-
stiintifice, concluziile raportului verificarii metrologice de expertiza, rezultatele examinarii de cétre furnizor
a altor factori, pot servi furnizorului drept baza pentru luarea deciziei privind incdlcarea clauzelor
contractuale de catre consumatorul final, daca acestea indica circumstantele si mijloacele ce au condus la
neinregistrarea  sau  Inregistrarea incompletd a volumului de gaze naturale consumat.
129. Operatorul de retea este obligat sa transmitd furnizorului o copie de pe actul de depistare a incalcarii
clauzelor contractuale in ziua intocmirii acestuia. Factura pentru consumul de gaze naturale in rezultatul
incalcarii de catre consumatorul final a clauzelor contractuale ce au dus la neinregistrarea sau la
inregistrarea incompletd a consumului de gaze naturale va fi emisd de furnizor in termen de cel mult 20 de
zile calendaristice de la intocmirea actului de depistare.
130. In cazul in care consumatorul final informeazi furnizorul, in conformitate cu pct. 113 despre
deteriorarea echipamentului de masurare si/sau violarea sigiliilor, faptul nu este calificat drept incélcarea
clauzelor contractuale de céatre consumatorul final, daca in rezultatul examinirii nu se demonstreaza
incalcarea data de catre consumatorul final.
131. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de masurare la
solicitarea  consumatorului  final sint  suportate integral de cdtre consumatorul final.
132. Consumatorul final suporta cheltuielile de demontare, reparare, verificare metrologica, montare sau
inlocuire a echipamentului de masurare deteriorat, precum si consumul recalculat de gaze naturale in cazul
in care deteriorarea echipamentului de masurare are loc din vina consumatorului final.
133. Echipamentele de masurare se verifica metrologic periodic de catre laboratoarele metrologice
autorizate, in termenele stabilite, in conformitate cu Lista Oficiala a mijloacelor de masurare supuse
obligatoriu controlului metrologic al statului L.0.-2004, aprobatd prin Hotarirea Departamentului
»Moldova-Standard” nr.1445-M din 4 ianuarie 2004 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr.35-
38, art.81). Operatorul retelei de distributie este obligat s monteze consumatorului casnic un alt echipament
de  masurare in  locul celui demontat pentru  verificarea  metrologicd  periodica.
134. Furnizorul, operatorul de retea si consumatorul final sau reprezentantii acestora au dreptul sa fie
prezenti la verificarea metrologicd a echipamentului de masurare. Actul cu rezultatele verificarii
metrologice este pus la dispozitia furnizorului/operatorului de retea si consumatorului final.
135. Partile contractante pot initia verificarea metrologica de expertiza a echipamentului de masurare,
inainte de expirarea intervalului de timp admis intre doua verificdri metrologice succesive, in cazul in care
una dintre parti are reclamatii. Plata pentru verificarea metrologica de expertizd va fi efectuata de partea
care a initiat-o. Daca in urma verificarii metrologice de expertiza reclamatia capatd confirmare, furnizorul
efectueaza recalculari in conformitate cu pct.149.
136. Demontarea echipamentului de masurare pentru efectuarea verificarii metrologice de expertiza, la
solicitarea consumatorului final se efectueaza de catre operatorul de retea, in decurs de cel mult 5 zile
calendaristice de la data solicitérii. Operatorul de retea este obligat s aduca la cunostintd obligatia achitarii
de catre consumatorul casnic a cheltuielilor pentru demontarea, remontarea echipamentului de masurare si
verificarea metrologicd de expertizd in cazul in care echipamentul de masurare functioneaza in limitele
erorii admisibile.
137. La demontarea echipamentului de mésurare, pentru verificarea metrologica de expertiza, personalul
operatorului de retea intocmeste actul de demontare in 2 exemplare (cite un exemplar pentru fiecare parte



contractantd) indicind in el numarul echipamentului de masurare si al sigiliilor, indicatiile echipamentului de
masurare, precum §i cauzele demontarii. Echipamentul de masurare este impachetat si sigilat de catre
operatorul de retea in prezenta consumatorului final, pentru a fi transmis ulterior de catre consumatorul final
spre verificare metrologicd de expertizd la un laborator metrologic autorizat care nu apartine furnizorului,
operatorului de retea. Consumatorul final este obligat sa prezinte echipamentul de masurare la laboratorul
metrologic autorizat in termen de pind la 5 zile lucratoare de la data demontarii.

138. In cazul in care, la consumatorul final, in locul echipamentului de masurare, demontat pentru
verificare metrologica, nu este posibil de instalat alt echipament de masurare, furnizorul, pe durata perioadei
de verificare, determind volumul de gaze naturale consumat de catre consumatorul final in baza consumului
mediu zilnic de gaze naturale inregistrat de echipamentul de masurare pe parcursul perioadei calendaristice
similare, aplicind coeficienti de corectie in cazul in care conditiile meteorologice difera.

Sectiunea 9
PLATA GAZELOR NATURALE

139. Plata gazelor naturale consumate se efectueazd in baza facturii emise lunar de catre furnizor si
inminati consumatorului final sau expediatd prin posti. In unele cazuri plata poate fi efectuata prin alte
metode si  in alte termene stabilite 1n contractul de furnizare a gazelor naturale.

140. Prin derogare de la prevederile pct. 139 din prezentul Regulament, in cazul in care consumul lunar
de gaze naturale nu depaseste 5 m3, furnizorul este in drept sa emita, cu acordul, in scris, al consumatorului
casnic, o singura factura de plata pentru gazele naturale consumate pe parcursul unei perioade convenite
intre parti, dar nu mai mare de 3 luni.

141. Drept baza pentru emiterea facturii servesc tarifele reglementate la gazele naturale, in vigoare pe
parcursul perioadei de facturare, indicatiile echipamentului de masurare si corelarea, dupa caz, a
parametrilor efectivi (volum, presiune, temperaturd) cu starea standard, convenite prin contractul de
furnizare a gazelor naturale.

142. Consumatorul final achitd plata pentru gazele naturale consumate conform tarifelor la gazele
naturale aprobate de catre Agentie si publicate in Monitorul Oficial al Republicii Moldova. Furnizorul este
obligat sa afiseze 1n fiecare oficiu comercial o copie a hotaririi Agentiei cu privire la aprobarea tarifelor la

gazele naturale.
La solicitarea consumatorului final, furnizorul este obligat sd puna la dispozitie consumatorului final o
copie a tarifelor la gazele naturale in vigoare

143. Tariful la gazele naturale se exprimd in lei pentru 1000 m3, calculate la starea standard.
144. Factura prezentatd de furnizor consumatorului final trebuie sa contind obligatoriu urmdtoarea

informatie:
a) numele si prenumele  consumatorului  final sau  denumirea  Intreprinderii;

b) adresa locului de consum si numarul contractului;
c) data emiterii facturii;
d) data-limita de platd a facturii;

e) indicatiile actuale si cele precedente ale echipamentului de masurare §i perioada pentru care este emisa
factura;

f) volumul de gaze naturale consumat in perioada de facturare, inregistrat de echipamentul de masurare,
tinindu-se cont de prevederile pct. 160 din prezentul Regulament, dupa caz, sau calculat conform pct.164

din prezentul Regulament;
g) tariful aplicat;

h) plata pentru gazele naturale consumate;

1) datoriile pentru perioadele precedente;

) taxe;

k) suma totald spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, dacd existd;

1) adresa si  numarul de telefon la care poate fi  contactat  furnizorul.
Factura va include si urmatoarele notatii:
»ATENTIE! AVIZ

Va preintimpindm ca in cazul neachitdrii acestei facturi, in decurs de 10 zile calendaristice de la data-
limita de achitare indicata in ea, in conformitate cu legislatia, vom fi nevoiti sa deconectam de la reteaua de



gaze naturale instalatia dumneavoastrd de utilizare. Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze
naturale va fi posibild dupd eliminarea cauzei care a dus la deconectare si achitarea platii pentru
reconectare.”
“Copia tarifelor reglementate poate fi obtinuta de la furnizor.”
“Activitatea furnizorului este reglementata de Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.
Adresa Agentiei..... ”
145. Furnizorul nu este in drept sa includa in facturd alte plati decit cele prevazute in pct.144 din
prezentul Regulament.
146. Furnizorul este In drept sa aplice consumatorilor finali penalitate pentru fiecare zi de intirziere a
platii pentru gazele naturale consumate, incepind cu prima zi dupd data-limita de plata indicatd in factura.
Suma penalitdtilor va fi prezentatd consumatorului final spre achitare intr-o facturd separatd. Penalitatea
poate fi aplicatd numai dacd este prevazutd in contractul de furnizare a gazelor naturale. Cuantumul
penalitatii este negociabil, dar nu poate depasi marimea stabilitd prin Legea cu privire la gazele naturale, nr.
123-XVIII, din 23 decembrie 2009. Penalitatea nu se aplica in cazul facturilor eronate.
147. In cazul constatirii de citre consumatorul final a erorii de facturare (calcularea contravalorii gazelor
naturale prin aplicarea de cdtre furnizor a tarifului gresit si/sau a volumului de gaze naturale ce nu
corespunde valorii determinate n baza indicatiilor reale ale echipamentului de masurare), in defavoarea sa
sau daca aceasta eroare este depistatd de catre furnizor, ultimul este obligat sa includa in factura pentru luna
viitoare suma cauzata de eroarea de facturare.
Furnizorul este in drept sa nu restituie sau sa nu considere drept platd pentru viitoarele decontari sumele
incasate suplimentar, care au fost depistate dupa expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al
Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002 sau in cazul in care consumatorul
final nu poate demonstra faptul in cauza si nu poate indica data comiterii erorii de facturare.
148. In cazul in care se depisteazi erori de facturare in defavoarea furnizorului, suma cauzati de eroare
este inclusd suplimentar in factura, fiind reesalonatd, la solicitarea consumatorului final, pe o perioada de cel
putin 6 luni.
Furnizorul nu este in drept sa ceara plata cauzata de eroare de facturare cind aceasta a fost depistatd dupa
expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova sau in cazul in care nu
poate demonstra data comiterii erorii de facturare.
149. In cazul in care in rezultatul verificarii metrologice de expertizi se stabileste ci eroarea
echipamentului de masurare nu se ncadreazd in limitele admisibile, partile contractante sint in drept sa
initieze recalcularea volumelor de gaze naturale furnizate pe parcursul ultimelor 3 luni, luind in considerare
eroarea medie aritmetica stabilitd la verificarea metrologica de expertiza. Recalcularea poate fi efectuata
numai in cazul in care verificarea metrologica de expertiza a fost efectuatd in limitele intervalului de timp
admis intre doua verificari metrologice succesive.
150. In cazul in care echipamentul de masurare este defectat nu din vina consumatorului final,
determinarea volumului de gaze naturale pe parcursul perioadei de la ultima citire a indicatiilor
echipamentului de masurare pina la data restabilirii evidentei consumului de gaze naturale se efectueaza
conform consumului mediu zilnic inregistrat pe parcursul perioadei similare de facturare sau perioada
ulterioara de facturare, in caz de exceptie, cind perioada similarda nu existd. Perioada pentru care se
efectueaza calculul consumului de gaze naturale in baza consumului mediu zilnic nu va depasi 3 luni.
Restabilirea evidentei consumului de gaze naturale se efectueaza in termen de o luna. Pentru perioada care,
din vina consumatorului noncasnic, depaseste termenul de o lund stabilit pentru restabilirea evidentei,
calcularea volumului de gaze consumat va fi efectuata aplicindu-se sistemul pausal, consumatorul final fiind
preintimpinat in scris despre aceasta.
151. In cazul in care se constata incilcarea clauzelor contractuale de citre consumatorul final, care au
dus la neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a volumului de gaze naturale consumat, furnizorul este in
drept sd calculeze consumul de gaze naturale conform sistemului pausal, tinind cont de volumul facturat si
achitat de catre consumatorul final pentru perioada recalcularii.
In cazul interventiei vizibile in functionarea echipamentului de misurare (defectul sau lipsa sticlei la
echipamentul de masurare, defectarea corpului echipamentului de masurare, deteriorarea sau interventia
asupra sigiliului autentic, ruperea cordonului sigiliului sau restabilirea lui dupa ce a fost rupt, lipsa



sigiliului), la calcularea consumului de gaze naturale, conform sistemului pausal, se va lua in consideratie
perioada de timp de la data ultimei citiri a indicatiilor echipamentului de masurare (controlului vizual al
echipamentului de masurare), dar nu mai mare de 3 luni, In cazul lipsei accesului la citirea indicatiilor
echipamentului de masurare.
In celelalte cazuri (conectarea neautorizatd a aparatelor sau a instalatiei de utilizare la reteaua de gaze
naturale sau consum de gaze naturale prin evitarea echipamentului de masurare, contrafacerea sigiliului
etc.), la efectuarea calculelor consumului de gaze naturale conform sistemului pausal se utilizeaza perioada
de la data ultimului control al echipamentului de masurare sau perioada de la data comiterii acestor
incalcari (in cazul echipamentelor de masurare cu memorie) si pind la data depistarii, dar nu mai mare de un
an.
In calcule se ia in consideratie numarul orelor de utilizare pentru diferite tipuri de aparate de utilizare,
indicate in Anexa nr. 4 la prezentul Regulament.
La determinarea volumului de gaze naturale consumat in rezultatul incélcarii clauzelor contractuale de
catre consumatorul final, care au dus la neinregistrarea/inregistrarea incompleta a volumului de gaze
naturale consumat, furnizorul de gaze naturale este obligat sd ia in consideratie toti factorii care permit
calcularea corecta a posibilului prejudiciu cauzat furnizorului.
152. Consumatorul final este in drept sa conteste, In limitele termenului de prescriptie, factura emisa de
catre furnizor pentru consumul de gaze naturale, calculat in rezultatul incélcarii clauzelor contractuale de
catre consumatorul final, care au condus la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a volumului de gaze
naturale consumate.
153. Furnizorul este in drept sd ceara pentru consumul gazelor naturale platd preventiva de la
consumatorii finali instalatiile de utilizare ale cdrora au fost reconectate la reteaua de gaze naturale, in cazul
in care instalatiile de utilizare ale acestora au fost deconectate de la reteaua de gaze naturale pentru
neachitarea facturii sau refuzul documentat de a permite accesul personalului furnizorului, al operatorului de
retea la echipamentul de masurare.
154. Furnizorul, de asemenea, este in drept sa ceara plata preventiva de la consumatorii finali care au
incheiate contracte pentru furnizarea gazelor naturale in baza altui drept real, decit cel de proprietate,
precum si de la consumatorii finali fatd de care a fost initiata procedura de insolvabilitate, efectuind ulterior
recalcularea in baza indicatiilor reale ale echipamentului de masurare.
155. Plata preventivd se va efectua de cdtre consumatorul final conform pct. 153 din prezentul
Regulament, inainte de reconectare a instalatiei de utilizare si restabilirea furnizarii gazelor naturale.
156. Suma platii preventive este stabilitd de catre furnizor si nu trebuie sd depdseascd contravaloarea
consumului mediu lunar de gaze naturale. In cazul contractelor incheiate cu consumatorii finali —
neproprietari ai imobilului, suma platii preventive nu trebuie sd depaseasca contravaloarea consumului
mediu de gaze naturale pe parcursul a doud luni. Valoarea platii preventive este indicatd obligatoriu in

contractul de furnizare a gazelor naturale.
157. Furnizorul il va elibera de plata preventivd pe consumatorul final, indicat in pct.153 din prezentul
Regulament, care si-a onorat obligatiile de plata  pe parcursul unui an.

158. In caz de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale cu consumatorul final care
efectueaza plata preventiva, furnizorul va efectua calculul definitiv al consumului si al platii pentru gazele
naturale furnizate si va restitui, dupd caz, consumatorului final diferenta, pina la rezilierea contractului de

furnizare a gazelor naturale.
159. Furnizorul tine evidenta consumatorilor finali care achita plata preventiva. Datele privind
consumatorii finali ce achita plata preventiva vor include:

a) numele, prenumele sau denumirea consumatorului final §i numarul contractului incheiat cu el
b) adresa consumatorului final si a locului de consum, daca difera;

c) suma platii preventive.

160. In cazul in care echipamentul de masurare al consumatorului noncasnic nu este instalat in punctul de
delimitare, volumul de gaze naturale consumat se va corecta luindu-se in consideratie pierderile tehnice de
gaze naturale in conducte, armaturi, accesorii statii si posturi de reglare-masurare situate intre punctul de
delimitare si echipamentul de masurare, calculate conform Metodologiei de calcul al consumurilor
tehnologice si al pierderilor tehnice de gaze naturale in retelele de distributie, aprobate prin Hotarirea



Consiliului de administratie al Agentiei nr. 398 din 31 decembrie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2011, nr.16-17, art. 72). In cazul in care consumatorul final sau oricare furnizor va importa gaze
naturale, operatorul retelei de distributie si operatorul retelei de transport sint obligati sa transporte si sa
distribuie aceste gaze naturale in baza contractelor de transport si distributie a gazelor naturale.

161. Plata pentru serviciile de transport si de distributie a gazelor naturale se efectueaza conform tarifelor
pentru serviciile de transport si de distributie a gazelor naturale aprobate de catre Agentie si publicate in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.

162. In cazul demontirii intentionate de citre consumatorul final a echipamentului de mdsurare,
furnizorul este n drept sd efectueze recalcularea consumului de gaze naturale, aplicind sistemul pausal, fiind
luate in calcul volumele facturate de catre furnizor si achitate de catre consumatorul final in perioada
recalculdrii stabilitd de la ultima citire a indicatiilor echipamentului de masurare si pind la data depistarii,
dar nu mai mare de 3 luni, dacd fapta consumatorului final privind incélcarea clauzelor contractuale a fost
constatata de organele abilitate.

163. In cazul refuzului documentat de a permite accesul personalului furnizorului, operatorului de retea
la echipamentul de masurare si la instalatiile operatorului de retea ce se afld pe proprietatea consumatorului
final, furnizorul, operatorul de retea va solicita asistentd organelor de drept pentru a obtine accesul.

164. Facturarea consumului de gaze naturale pentru consumatorii casnici amplasati in blocuri locative se
va efectua dupa cum urmeaza:

a) pentru locurile de consum racordate la retelele blocurilor locative dotate cu echipamente de masurare
colective, facturarea se efectueaza prin calcul — din volumul de gaze naturale indicat de echipamentul de
madsurare colectiv se scade suma volumului de gaze naturale calculat in baza indicilor echipamentelor de
masurare individuale, iar volumul obtinut se repartizeaza pe locurile de consum nedotate cu echipamente de
masurare 1n functie de numarul de persoane domiciliate la locul de consum si aparatele de utilizare
racordate;

b) pentru blocurile de locuinte nedotate cu echipamente de masurare colective, facturarea gazelor naturale
pentru locurile de consum ce nu sint dotate cu echipamente de masurare se efectueaza aplicindu-se normele
de consum aprobate prin ordinul Ministerului Industriei si Energeticii cu privire la normele de consum gaze
naturale in lipsa contorului nr.124 din 25 decembrie 2000 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2000,
nr.163-165, art.441.) si tarifele in vigoare.

165. In cazul constatirii incilcarii clauzelor contractuale de citre consumatorul final ce detine
apartament 1n blocul de locuit dotat cu echipament de masurare colectiv de gaze naturale, care a condus la
neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a volumului de gaze naturale consumat, volumele de gaze
naturale achitate de catre consumatorul final respectiv se iau obligatoriu in calcul la determinarea volumelor
de gaze naturale ce sint facturate consumatorilor finali, locurile de consum ale cédrora nu sint dotate cu
echipamente de masurare individuale.

166. In cazul depistarii de citre furnizor, operatorul de retea a majorarii neautorizate a debitului sumar
sau racordarii unor aparate de utilizare, fara acordul furnizorului, operatorului de retea ce duce la depasirea
diapazonului de masurare a echipamentului de masurare existent la consumatorul final sau modificarea
indicilor de facturare in cazul lipsei echipamentului de masurare, furnizorul demonstreazd consumatorului
final ca modificarea debitului sumar sau racordarea unor aparate de utilizare, fard acordul furnizorului,
operatorului de retea a dus la erori de facturare in defavoarea sa si va recalcula consumul de gaze naturale
luind in consideratie indicii corecti de facturare, eroarea echipamentului de masurare i dupd caz sistemul
pausal. Termenul efectudrii recalcularilor nu poate depasi un an.

Sectiunea 10
PREVEDERI TEHNICE SI ORGANIZATORICE
CU PRIVIRE LA FUNCTIONAREA
INSTALATIILOR DE GAZE NATURALE

167. Operatorii de retea s1 consumatorii finali de gaze naturale poartd raspundere conform legislatiei
pentru:

a) starea tehnica, exploatarea §i intretinerea instalatiilor de gaze naturale ce le apartin, inldturarea
scurgerilor de gaze naturale prin neetanseitdti, inclusiv la semnalizarea consumatorilor finali sau altor
persoane despre eventualele scurgeri;



b) respectarea tehnicii securitatii;

C) respectarea regimurilor de consum convenite prin contract;

d) furnizarea volumelor contractate;

e) respectarea disciplinei operative;

f) neexecutarea in termenele stabilite a prescriptiilor Tnaintate de Inspectoratul Principal de Stat pentru
Supraveghere Tehnica a Obiectelor Industriale Periculoase;

g) mentinerea parametrilor de calitate a gazelor naturale conform standardului national in vigoare;
h)  mentinerea  dispozitivelor = de  reglayj automat in  stare de  functionare;

1) reglarea corecta a parametrilor tehnologici de exploatare.
168. Consumatorului final 1 se interzice sd faca interventii asupra utilajului de gaze naturale ce apartine
operatorului de retea.

169. Manevrele necesare limitdrii sau intreruperii furnizarii gazelor naturale de consumatorul final cu
debite mari de gaze naturale, in vederea executdrii lucrarilor planificate de intretinere si reparatii la
conductele  s1  instalatile lui  se vor face cu acordul operatorului de retea.

170. In cazul, in care sistemul de gaze naturale functioneaza in regim de avarie, furnizorul nu va repara
prejudiciul cauzat prin reducerea sau Intreruperea furnizarii gazelor naturale consumatorilor finali, insa, el
este obligat sa intreprinda operativ masurile necesare pentru inldturarea deficientelor si disfunctionalitatilor
si sa anunte consumatorii finali despre aceasta.

171. Prejudiciul cauzat consumatorului final din cauza accidentelor produse in instalatia sa de utilizare, ca
urmare a nerespectdrii regulilor si instructiunilor de exploatare in vigoare, rdmine in responsabilitatea
consumatorului final.

172. Operatorul de retea este obligat sa ia masuri neintirziate pentru remedierea deteriorarilor aparute in
retelele sale de gaze naturale si pe care le exploateazi si le deserveste tehnic. In cazurile in care se va
constata ca deteriordrile sint cauzate de consumatorul final, cheltuielile vor fi suportate integral de
consumatorul final.

173. In cazul in care pentru efectuarea lucririlor de revizie este necesara oprirea statiei de predare sau a
statiei de reglare-masurare, a postului de reglare-mdsurare, repunerea in functiune a statiei de predare sau a
statiei de reglare-masurare, a postului de reglare-masurare se va face dupd obtinerea acordului in scris al
consumatorului final (cu exceptia consumatorului casnic), care garanteazd ca toate robinetele de siguranta
sint inchise. Dupa repunerea in functiune, echipa de revizie va asigura supravegherea statiei de predare sau a
statiei de reglare-masurare, a postului de reglare-mdsurare pe o durata de cel putin o ord dupd intrarea in
regim normal de functionare.

174. Este interzisd manevrarea si folosirea conductei de ocolire din statiile de reglare-masurare de catre
consumatorul final sau alte persoane neautorizate, decit de persoanele autorizate ale operatorului de retea.
Robinetele de pe conducta de ocolire vor fi sigilate in pozitie inchisi. In situatii deosebite, cu acordul
operatorului de retea, fapt consemnat printr-un proces-verbal, pentru asigurarea continuitdtii furnizarii
gazelor naturale, manevrarea conductei de ocolire se poate face pentru perioade de timp strict limitate, de
catre personalul autorizat al consumatorului final, instruit Tn acest sens. Violarea sigiliilor de la robinetele
conductei de ocolire de catre consumatorul final se va considera incalcare a clauzelor contractuale.

175. Verificarea si repararea instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali se va face dupa necesitate,
de catre unitati specializate autorizate, din contul consumatorului final.

176. In cazul in care, in mod exceptional, este necesar ca pe terenul pe care este amplasati reteaua de
gaze naturale sa se execute o constructie, beneficiarul acestei constructii va obtine acordurile proprietarilor
sau detindtorilor legali ai terenului de pe traseul unde urmeaza sa fie plasatd noua conducta de gaze naturale
si va suporta toate  cheltuielile de  modificare a retelet de gaze  naturale.

177. Operatorul de retea si consumatorii finali au dreptul sa incheie, intre ei, acorduri privind exploatarea

si/sau intretinerea instalatiilor de utilizare ale consumatorilor finali.
178. Timpul efectudrii lucrarilor de reparatie a instalatiilor ce apartin operatorului de retea si sint situate
pe proprietatea consumatorului final, se coordoneaza cu consumatorul final.

179. Personalul operatorului de retea care instaleaza noi echipamente, efectueaza reparatia sau modifica
instalatiile existente este obligat sa readuca la starea initiald terenul si alte elemente de constructii si



instalatii ale consumatorului final, afectate de lucrarile pe care le-a executat, cu exceptia cazurilor efectudrii
acestor lucrari la solicitarea consumatorului final.
Sectiunea 11
PETITIHILE CONSUMATORILOR FINALI
SI PROCEDURILE DE SOLUTIONARE
A NEINTELEGERILOR

180. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa dispund de centre de relatii cu consumatorii finali si sa
desemneze persoane responsabile pentru examinarea petitiilor si solutionarea problemelor consumatorilor
finali, legate de transportul, distributia si furnizarea gazelor naturale, la care au acces toti consumatorii finali
pe parcursul programului de lucru.

181. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sa aduca la cunostinta consumatorilor finali §i sa prezinte
Agentiei urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii finali:

a) adresele sediilor, adresele postale, numerele de telefon si adresele postei electronice (daca sint

disponibile) unde consumatorii finali pot adresa petitiile;
b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe saptamina a cite § ore pe zi, pe parcursul caruia consumatorul
final poate adresa petitia.
182. Personalul responsabil de examinarea reclamatiilor consumatorilor finali trebuie sa dispuna de
aptitudini si imputerniciri pentru:
a) a examina petitiile si solutiona neintelegerile direct, prin negocieri directe cu consumatorii finali si pe
cale amiabila;
b) a remite petitia cdtre persoana furnizorului, a operatorului de retea, investitd cu atributii privind
examinarea si solutionarea problemelor abordate in petitie;

c) a informa consumatorul final despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

183. Intreg personalul de conducere al furnizorului, al operatorului de retea este obligat si acorde
audienta consumatorilor finali care solicitd aceasta, in scopul solutionarii problemelor consumatorilor finali.
Programul de audienta se aproba de Agentie si se afiseazd in toate centrele pentru relatii cu consumatorii
finali

184. Furnizorul, operatorul de retea va duce evidenta petitiilor. Informatia despre petitii trebuie sa

specifice cel putin:
a) numele petitionarului;

b) data depunerii petitiei;

c) esenta problemei abordate in petitie;

d) decizia luata de catre furnizor, operatorul de retea;

e) data expedierii raspunsului.

185. Furnizorul, operatorul de retea este obligat sd prezinte Agentiei orice informatie solicitata privind
petitiile, copii ale inregistrarilor, ale deciziilor sau alte documente necesare examinarii si solutionarii de
catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

186. Furnizorul, operatorul de retea trebuie sd depuna toate eforturile pentru solutionarea rezonabild a
neintelegerilor cu consumatorii finali, pe cale amiabild §i in termene cit mai restrinse.

187. 1n cazul in care neintelegerea dintre consumatorul final si furnizor, operatorul de retea nu se
solutioneaza pe cale amiabila, furnizorul, operatorul de retea este obligat sa examineze situatia creata si sa
raspunda in scris consumatorului final, in termenele prevazute de lege.

188. Consumatorul final este In drept sa prezinte o petitie la Agentie, in conditiile prevazute de lege,
inclusiv 1n cazul in care nu a primit in termen raspuns de la furnizor, operatorul de retea, sau daca nu este
satisfacut de masurile intreprinse de furnizor, operatorul de retea.

189. In cazul in care consumatorul nu este de acord cu rispunsul sau decizia Agentiei el este in drept si
conteste raspunsul sau decizia in instanta de judecatd, In conformitate cu Legea contenciosului
administrativ.

190. Petitia consumatorului final legatda de parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate va fi
examinatd de cdtre operatorul de retea Impreuna cu consumatorul final pentru stabilirea responsabilitatilor
ce decurg din aceste circumstante.

Termenul pentru depunerea reclamatiei de citre consumatorul final este de cel mult 5 zile lucratoare de la



data depistarii incdlcarii parametrilor de calitate sau restabilirii furnizérii gazelor naturale. Consumatorul
final va pune la dispozitia operatorului de retea toate datele legate de confirmarea faptelor expuse in petitie.

191. Furnizorul, operatorul de retea utilizeaza in procesul de activitate actele incluse in Anexa nr. 5 la
prezentul Regulament.

Anexanr. 1
la Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea
gazelor naturale, aprobat prin Hotarirea ANRE

nr. 415 din 25.05. 2011
Clauzele obligatorii ale contractului
de furnizare a gazelor naturale consumatorului casnic
1. Date generale
1. Locul de consum

(localitatea, strada, numarul, blocul, scara, etajul, apartamentul, nr. telefon)

detinind actul ce atestd dreptul de proprietate nr. ,
contractul de inchiriere nr. , (alte acte prevazute de lege)
Aviz de racordare nr. din , emis de

2. Dosar tehnic nr.
Tipul aparatelor utilizatoare de gaze naturale:

masind de gatit tip ,cu ochiuri, unitdti; cazan de Incalzire

tip , unitdti; incalzitor de apa volumetric tip ,
unitati; soba de Incalzit cu gaze naturale , unitati;

incdlzitor de apd instantaneu , ___unitati etc.

3. Suprafata de incalzire m2.

4. Numarul de locatari | inclusiv poseda inlesniri

5. Echipament de masurare tip , 0T, proprietate

a , unitati , datele initiale ale echipamentului de

masurare, citite la momentul racordarii instalatiei de utilizare la reteaua de distributie
a gazelor naturale .
6. Data ultimei verificari metrologice ,
termenul valabilitatii
7. Sigiliile aplicate

I1. Obiectul si durata contractului
8. Obiectul contractului este furnizarea gazelor naturale la locul de consum si reglementarea relatiilor
dintre Furnizor si Consumatorul casnic privind conditiile de furnizare si de consum, facturarea si plata
pentru volumele de gaze naturale consumate.
9. Utilizarea gazelor naturale se va face in scopuri casnice, cu utilizarea aparatelor specificate in contract.
10. Contractul de furnizare a gazelor naturale este incheiat pentru o duratd de timp
(nedeterminatd sau determinatd la solicitarea Consumatorului casnic), este
intocmit in doua exemplare, cite unul pentru fiecare parte si intrd in vigoare la data semnarii lui de catre
ambele parti.

I11. Obligatiile si drepturile furnizorului
11. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sd inceapa furnizarea gazelor naturale dupa racordarea instalatiei de utilizare la reteaua de distributie a
gazelor naturale si sa furnizeze Consumatorului casnic gaze naturale la calitatea corespunzatoare
standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”, GOST - 5542
inclusiv,

- Puterea calorifica inferioara,

MJ/m? (kcal/m3), la 20 °C si

101,325 kPa, nu mai mica 31,8 (7600)

- Domeniul valorilor indicelui Wobbe



(superior), MJ/m* (kcal/m?) 41,2-54,5 (9850-13000)
- Abaterea admisibila a indicelui Wobbe

de la valoarea nominala, %, nu mai mare +5

- Concentratia masica a acidului sulthidric,

g/m’, nu mai mare 0,02

- Concentratia masica a sulfului mercaptan,

g/m’, nu mai mare 0,036

- Fractia volumetrica a oxigenului, %, nu mai mare 1,0

- Masa impuritatilor mecanice in 1 m’, g,

nu mai mare 0,001

b) sa asigure furnizarea gazelor naturale pina la robinetul de sigurantd, in mod continuu si la presiunea
stabilita de normele tehnice in vigoare;

c¢) s emitd lunar Consumatorului casnic factura de platd pentru gazele naturale consumate, indicind in
factura data- limita de platd a acesteia. Factura se emite cu cel putin 10 zile calendaristice Tnainte de
expirarea termenului limitd de platd a acesteia. Volumul de gaze naturale facturat este stabilit prin citirea
lunara a indicatiilor echipamentului de masurare de catre personalul operatorului retelei de distributie, iar in
lipsa echipamentului de masurare la Consumatorul casnic, prin calcul, in baza normelor in vigoare;

d) sd@ anunte Consumatorul casnic, cu cel putin trei zile calendaristice nainte, despre intreruperile
programate pentru efectuarea lucrdrilor planificate de profilaxie si reparatie in reteaua de distributie a

gazelor naturale, indicind intervalul probabil de intrerupere;
e) sa efectueze recalcularea platii pentru gazele naturale consumate in cazurile documentar confirmate de
Consumatorul casnic si prevazute de legislatie;

f) s prezinte la solicitarea Consumatorului casnic informatia cu privire la parametrii de calitate a gazelor
naturale  furnizate, istoricul de consum, platile §i  penalitatile calculate $i  achitate;
g) sa asigure verificarea metrologica periodicd a echipamentului de masurare in termenul stabilit in Lista
oficiala a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului metrologic al statului;
h) sa restabileascd furnizarea gazelor naturale in termen de 2 zile lucrdtoare de la data achitarii platii
pentru reconectare de catre Consumatorul casnic;
1) sd asigure deconectarea de la reteaua de distributie a gazelor naturale a instalatiei de utilizare ce
apartine Consumatorului casnic, la solicitarea Consumatorului casnic, in cel mult 7 zile calendaristice de la
data  inregistrarii solicitarii depuse in scris de catre Consumatorul casnic;
J) sa restituie datoriile avute fatd de Consumatorul casnic, pina la rezilierea contractului de furnizare a
gazelor naturale.
12. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sd aibda acces la echipamentul de masurare, indiferent de locul amplasarii lui;

b) sd deconecteze instalatia de utilizare a Consumatorului casnic, in cazurile prevazute in pct. 17 din
Contract;

¢) sd includa suma cauzata de erori de facturare, ce sint in defavoarea furnizorului, in plata pentru luna
viitoare. Furnizorul nu este in drept sa perceapd plata datoratd emiterii unei erori de facturare dacad faptul
emiterii unei facturi cu erori de facturare a fost depistat dupa expirarea termenului de prescriptie, stabilit
prin Codul civil al Republicii Moldova, aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002, sau in cazul in
care nu demonstreazd faptul i data emiterii unei facturi cu erori de facturare;

d) sa sisteze furnizarea gazelor naturale Consumatorului casnic in cazul incalcarii de catre Consumatorul
casnic a tehnicii securitdtii si regulilor de utilizare a gazelor naturale. Sistarea furnizarii gazelor naturale se
efectueaza de la robinetul de sigurantd sau de la robinetul de contor, sau robinetul de incendiu.

In cazul sistarii furnizirii gazelor naturale se intocmeste actul de sistare in care se indicd motivul sistarii
si actiunile ce trebuie Intreprinse de Consumatorul casnic pentru a Iinlatura Iincalcarile;

e) sa efectueze recalcularea consumului de gaze naturale luind in consideratie indicii corecti de facturare
in lipsa echipamentului de masurare sau eroarea echipamentului de masurare in cazul racordarii unor aparate
de utilizare, fara acordul Furnizorului;

f) sd recalculeze volumul de gaze naturale, aplicind sistemul pausal, in conformitate cu Regulamentul
pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale in cazul in care se constatad incdlcarea clauzelor contractuale



de catre Consumatorul casnic, care au dus la neinregistrarea sau Inregistrarea incompletd a volumului de

gaze naturale consumat.
Incilcarea clauzelor contractuale de catre Consumatorul casnic, care au dus la neinregistrarea sau
inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat sint:
1) interventia in functionarea echipamentului de masurare;

2) conectarea neautorizatad a aparatelor sau a instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale sau

consum de gaze naturale prin evitarea echipamentului de masurare.
1V. Drepturile si obligatiile consumatorului casnic

13. Consumatorul casnic are urmatoarele drepturi:

a) sa consume gaze naturale 1n  conformitate cu  prevederile  contractului;

b) la furnizarea continua a gazelor naturale la parametrii de calitate stabiliti prin actele normative §i prin

standardul national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”, GOST 5542;

c) sad solicite Furnizorului repararea prejudiciului (material si moral) adus in rezultatul Incalcarii

prevederilor contractului sau ale legislatiet;
d) sa aiba acces la echipamentul de masurare, care inregistreaza consumul lui de gaze naturale, indiferent
de locul amplasarii;

e) sd solicite Furnizorului suspendarea, prelungirea sau rezilierea contractului de furnizare a gazelor
naturale;
f) sd solicite Furnizorului sistarea temporara a  furnizarii de gaze naturale;
g) sa solicite de la Furnizor informatia cu privire la parametrii de calitate a gazelor naturale furnizate,
istoricul de consum, platile s penalitatile achitate s calculate;
h) sa solicite operatorului retelei de distributie sd intreprindd masuri corespunzitoare in cazul
deranjamentelor in instalatiile de distributie si in cazul functiondrii necorespunzatoare a echipamentului de
masurare;
1) sa fie prezent la citirea, controlul, verificarea metrologica si efectuarea constatdrii tehnico-stiintifice a

echipamentului de masurare;
J) sa solicite Furnizorului acordul modificarii instalatiei de utilizare.
14. Consumatorul casnic are urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral consumul de gaze naturale in termenul indicat 1n factura;
b) sd  respecte cu strictete regulile de  utilizare a  gazelor  naturale;
c) sa nu modifice instalatiile de utilizare si incaperile unde ele sint amplasate fara acordul Furnizorului;
d) sd nu racordeze la instalatia sa de utilizare instalatiile altor consumatori finali;
e) sd permitd accesul echipei de interventie a operatorului retelei de distributie dupa prezentarea
legitimatiei, in scopul efectuarii unor lucrdri de revizii, reparatii, Intreruperi, sistari, deconectari, racordari,
precum si de remediere a deranjamentelor sau avariilor din instalatiile operatorului retelei de distributie
aflate pe proprietatea Consumatorului casnic, precum si pentru verificarea respectarii clauzelor
contractului;
f) sd pastreze intacte echipamentul de masurare i sigilille aplicate acestuia;
g) sd ingtiinteze in cel mai scurt timp Furnizorul in cazul in care depisteaza ca este deteriorat
echipamentul de masurare sau daca depisteaza ca sint violate sigiliile;
h) sa fie prezent la controlul echipamentului de masurare al gazelor naturale;
1) in cazul lipsei echipamentului de masurare, sd informeze in scris Furnizorul, operatorul retelei de
distributie, in termen de trei zile lucratoare, despre modificarea suprafetei de incalzire, schimbarea
numarului de locatari care sint factori ce influenteaza la consumul de gaze naturale. Recalcularea platii
pentru gazele naturale consumate se va efectua din momentul survenirii modificdrilor mentionate;
J) sd anunte imediat operatorul retelei de distributie despre scurgerile de gaze naturale survenite in
instalatia sa de utilizare, cit sl in instalatiile din vecindtate;
k) sa nu permita si sa nu execute modificari sau racorddri de noi aparate de utilizare la instalatia existenta,
fara acordul preliminar al Furnizorului;
1) sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatia sa de utilizare, prin intermediul unitatilor
specializate sau persoanelor autorizate sa efectueze astfel de lucrari;
m) sa solicite rezilierea contractului in caz de instrainare a imobilului sau.



V. Raspunderea contractuald
15. Furnizorul poarta raspundere pentru neonorarea obligatiilor asumate fatd de Consumatorul casnic
conform prevederilor contractului sl a legislatiei.
16. Consumatorul casnic poarta rdspunderea prevazutd de contract i a legislatiei in cazurile in care:
a) nu achitd la timp plata pentru volumul de gaze naturale consumat;
b) provoacd, in procesul de consum, perturbatii ale parametrilor de calitate si siguranta, care conduc la
intreruperea furnizarii gazelor naturale sau pericliteaza continuitatea furnizarii gazelor naturale altor
consumatori finali;
c) se constatd incdlcarea clauzelor contractuale de cédtre Consumatorul casnic, care a condus la
neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a volumului de gaze naturale consumat.
VI. DECONECTAREA SI RECONECTAREA LA
RETEAUA DE DISTRIBUTIE A GAZELOR
NATURALE A INSTALATIEI DE UTILIZARE
CE APARTINE CONSUMATORULUI CASNIC
17. Furnizorul este in drept sa solicite operatorului retelei de distributie deconectarea de la reteaua de
distributie a gazelor naturale a instalatiei de utilizare ce apartine Consumatorului casnic in urmatoarele
cazuri:
a) inaintdrii prescriptiei de cdtre Inspectoratul Principal de Stat pentru Supraveghere Tehnicd a Obiectelor
Industriale Periculoase;
b) neachitarii pldtilor pentru gazele naturale utilizate la locul de consum in decurs de 10 zile
calendaristice din data-limitd de platd a facturii, prezentatd consumatorului casnic cu cel putin 10 zile
calendaristice 1Tnainte de expirarea termenului limita de plata a facturii, indicat in aceasta;
¢) dacd consumatorul casnic nu permite accesul personalului furnizorului, al operatorului retelei de
distributie la locul de consum pentru montarea/demontarea, controlul, inlocuirea sau citirea indicatiilor
echipamentului de masurare, pentru repararea sau Inlocuirea utilajului operatorului retelei de distributie,
instalat pe proprietatea consumatorului casnic. Furnizorul, operatorul retelei de distributie este obligat sa
documenteze acest fapt, intocmind 1n acest sens un act, care urmeaza sa fie expediat consumatorului casnic
impreuna cu avizul de deconectare;
d) incalcarii clauzelor contractuale de catre consumatorul casnic, care au condus la neinregistrarea sau
inregistrarea incompletd a consumului de gaze naturale, iar consumatorul casnic nu achitd factura in decurs
de 10 zile calendaristice din data-limitd de plata a facturii, prezentatd consumatorului casnic cu cel putin 10
zile calendaristice inainte de expirarea termenului-limitda de platd a facturii, indicat in aceasta;
e) dacd contractul de furnizare a gazelor naturale este pe numele altei persoane fizice, iar proprietarul
imobilului refuza sa incheie contract de furnizare a gazelor naturale;
f) consumul fard evidentd a gazelor naturale pe o perioadd de timp ce depaseste o lund de la data
inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii lui din vina consumatorului
casnic;
g) expirdrii termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, daca consumatorul casnic nu solicita

prelungirea lui;
h) la solicitarea consumatorului casnic, in termen de 7 zile calendaristice de la data inregistrarii solicitarii
depuse in scris de catre consumatorul casnic;
1) pentru incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor de gaze naturale care
conduce la reducerea fiabilitatii furnizarii de gaze naturale;
1 daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

Deconectarea instalatiei de utilizare a consumatorului casnic conform lit. b), ¢), d), e), ), g), 1) se
efectueaza doar in zilele lucratoare, in intervalul de timp 8.00 — 20.00. Deconectarea instalatiei de utilizare a
consumatorului casnic in conformitate cu lit. c), e), f), g), 1) se efectueaza numai cu avizarea consumatorului
casnic. Avizul de deconectare se expediaza sau se inmineazd consumatorului casnic cu cel putin 5 zile
calendaristice inainte de data preconizata pentru deconectare.

In situatiile prevazute la lit. b) si lit. d) Furnizorul il informeaza pe Consumatorul casnic prin intermediul
facturii de plata a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitdrii in termen a
facturii. neachitarii in termen a facturii.



18. Reconectarea instalatiei de utilizare se va efectua dupd inldturarea de catre Consumatorul casnic a
motivelor de deconectare, intr-un termen cit mai scurt posibil, dar nu mai tirziu de 2 zile lucratoare de la
data achitarii platii pentru reconectare, calculatda conform Metodologiei de determinare, aprobare §i revizuire
a preturilor la serviciile auxiliare prestate de intreprinderile titulare de licente pentru distributia de gaze
naturale, aprobatd prin Hotarirea Consiliului de administratie al Agentiei nr. 316 din 24 decembrie 2008
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.16-18, art. 54).

VII. Prevederi specifice

19. In cazul in care Consumatorul casnic doreste sd utilizeze gaze naturale si in alte scopuri decit cele de
menaj, prin arderea lor la aparatele specificate in contract, el va solicita evidenta separata a gazelor naturale
pentru aceste scopuri si va depune o cerere catre Furnizor, care este obligat sa-i raspunda in termen de zece
zile calendaristice.

20. In cazul modificarii de citre Consumatorul casnic a datelor generale indicate in contract (in lipsa
echipamentului de masurare la Consumatorul casnic), plata se calculeazd de la data instiintarii In scris a
Furnizorului sau in caz de neinstiintare de la data ultimului control, dar nu mai mult de un an.

21. Procurarea, verificarea metrologicd, instalarea, exploatarea, intretinerea, repararea si Inlocuirea
echipamentelor de masurare se efectueazd din contul Furnizorului, operatorului retelei de distributie, in
conformitate cu Legea cu privire la energeticd nr.1525-XIII din 19.02.1998 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1998, nr. 50-51, art. 366) si Legea cu privire la gazele naturale nr.123 din 23 decembrie 2009
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 23-24, art. 31).

22. Pe parcursul perioadei de timp cind echipamentul de masurare este demontat pentru efectuarea
verificarii metrologice de expertizd, Consumatorul casnic achitd consumul de gaze naturale conform
consumului mediu zilnic inregistrat in perioada anterioara similard, dacd furnizorul nu instaleaza un alt
echipament de masurare in locul celui supus verificdrii metrologice de expertiza.

23. Furnizorul si Consumatorul casnic nu poartd rdspundere pentru obligatiile asumate dacad acest fapt
este rezultatul unor circumstante de fortd majora.

VIII. Modificarea contractului

24. Orice modificare a contractului este valabild, dacd se efectueazd in scris, corespunde legislatiei si
este semnatd de ambele parti contractante, constituind anexad separatd la contract. Daca, ulterior incheierii
contractului de furnizare a gazelor naturale, intrd in vigoare noi acte normative ori se modificd cele
existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si facturare a gazelor naturale, partile contractante
vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica in scris Consumatorului casnic cu privire la modificarile
operate in legislatie.

IX. Suspendarea contractului si rezilierea lui

25. Contractul de furnizare a gazelor naturale va fi suspendat pe o perioada de timp, dar nu mai mica de o
lund, la cererea in scris a Consumatorului casnic depusa furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice
inainte de data suspendarii. In acest caz Consumatorul casnic este obligat si achite integral plata pentru
volumul de gaze naturale consumat. Contractul de asemenea, va fi suspendat de cétre furnizor pentru 30 de
zile calendaristice in cazul deconectarii de la reteaua de gaze naturale a instalatiei de utilizare a

Consumatorului casnic.
26. Contractul va fi reziliat:

a) la solicitarea in scris a Consumatorului casnic, depusd furnizorului cu cel putin 7 zile calendaristice
inainte de data rezilierii contractului de furnizare a gazelor naturale;

b) dupa ce a fost suspendata actiunea contractului de furnizare a gazelor naturale pe o perioada de 30 de
zile, drept rezultat al sistarii furnizarii gazelor naturale Consumatorului casnic si el nu a inlaturat cauzele ce
au dus la suspendare.

In cazul depunerii solicitarii de reziliere a contractului de furnizare a gazelor naturale Consumatorul
casnic este obligat sa achite integral plata pentru gazele naturale consumate de el pina la data rezilierii.

27. Rezilierea contractului are drept consecinta sistarea furnizarii gazelor naturale, prin cel mai apropiat
robinet de la punctul de delimitare, pind la incheierea unui nou contract.

X. Solutionarea neintelegerilor si litigiilor



28. Partile vor solutiona neintelegerile si litigiile aparute prin negocieri. In cazul in care neintelegerile si
litigiile nu pot fi solutionate prin negocieri, partile se pot adresa la Agentia Nationala pentru Reglementare
in Energetica sau in instanta de judecata.

XI. Alte clauze

29. Consumatorului casnic 1 se interzice ca, pe traseele retelelor de gaze naturale sa ridice constructii, sa
depoziteze materiale, precum si sa execute lucrari subterane care pot crea obstacole, pune in pericol viata
sau impiedica Furnizorul sa efectueze operatiile de exploatare si intretinere a instalatiilor ce-i apartin.

30. Incheierea, prelungirea, modificarea, suspendarea sau rezilierea contractului de furnizare a gazelor
naturale se efectueaza de catre furnizor fara a percepe o oarecare platd de la Consumatorul casnic.

31. In situatiile care nu sint previazute in contract, partile se supun prevederilor Regulamentului pentru
furnizarea si utilizarea gazelor naturale si legislatiei In vigoare.

Anexanr. 2
la Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea
gazelor naturale, aprobat prin Hotarirea ANRE

nr. 415 din 25.05. 2011
Clauzele obligatorii ale contractului de furnizare
a gazelor naturale consumatorilor noncasnici

1. Obiectul contractului

1.1. Obiectul contractului il constituie furnizarea gazelor naturale la locul (locurile) de consum precum si
reglementarea raporturilor dintre Furnizor si Consumatorul noncasnic privind furnizarea, conditiile de
utilizare, facturarea s plata gazelor naturale.

1.2. Furnizorul se obligd sd furnizeze gaze naturale, iar Consumatorul noncasnic sa primeasca si sa
achite volumul de gaze naturale utilizat. Volumele de gaze naturale vor fi furnizate in conformitate cu
cerintele stipulate in anexa la Contract, si conditiile de achitare prevazute de Contract, luindu-se in
consideratie achitarile efectuate in perioadele precedente.

1.3. Furnizorul si Consumatorul noncasnic au convenit, in caz de necesitate, dar nu mai tirziu de 25
zile calendaristice pind la inceputul lunii urmatoare, si examineze propunerile de majorare sau reducere
a volumelor de gaze naturale, indicate In anexa la Contract. Solicitarea Consumatorului noncasnic privind
majorarea volumului contractat de gaze naturale este satisfacuta in cazul in care exista resurse disponibile in
sistemul de gaze naturale i lipsesc datoriille pentru gazele naturale consumate.

1.4. Volumele de gaze naturale, indicate In anexa la Contract, care n-au fost consumate in decursul
lunii indicate, nu se trec pentru perioadele ulterioare.

1.5. Furnizorul va furniza volumele de gaze naturale contractate in continuu si la parametrii de calitate
conform standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice” , GOST —
5542.

1.6. In relatiile sale Partile se conduc de Contract, Codul civil al Republicii Moldova, Legea cu privire la
gazele naturale, Legea metrologiei, Regulamentul pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale si de alte
acte legislative si normative, care reglementeaza modul de furnizare, utilizare si achitare a gazelor
naturale.

2. Conditiile de furnizare si evidenta a gazelor naturale

2.1. Repartizarea volumului contractat de gaze naturale pe zilele lunii se efectueaza, reiesind din volumul
mediu zilnic pentru o luna cu o deviere de 5 la sutd a volumelor diurne de cel mediu zilnic. La solicitarea
Consumatorului noncasnic este posibild furnizarea neproportionald a gazelor naturale, la intelegerea
reciproca in scris a Partilor.

2.2. Gazele naturale se considerd furnizate de catre Furnizor si receptionate de Consumatorul
noncasnic in locul si momentul trecerii lor prin echipamentul de masurare sau punctul de delimitare, stabilit
de parti.

2.3. Volumele gazelor naturale furnizate se determind o datd in 15 zile, in baza indicatiilor
echipamentului de masurare, instalat la Consumatorul noncasnic, iar definitiv pentru facturare la sfirgitul
lunii, fapt confirmat printr-un act bilateral de predare-primire a gazelor naturale, intocmit in termen de 3
zile lucrdtoare ale lunii, ulterioare celei de furnizare, in doud exemplare cite unul pentru fiecare parte.
Volumele de gaze naturale se aduc la starea standard (temperatura de 293,15°K (20°C) si presiunea de



101325 Pa (760 mm Hg)).

2.4. In cazul divergentelor aparute la intocmirea actului, Consumatorul noncasnic isi expune in scris
obiectiile sale la textul actului, semnindu-l. Dacd Consumatorul noncasnic refuza sa semneze actul,
personalul Furnizorului indici in act refuzul Consumatorului noncasnic de a semna actul respectiv. In
acest caz se indicd numele si prenumele reprezentantului Consumatorului noncasnic, care a fost informat
despre necesitatea asistarii sau a asistat la intocmirea actului.

2.5. Echipamentul de masurare instalat la Consumatorul noncasnic trebuie sd functioneze si sa
inregistreze in continuu, informatia referitor la debitul si parametrii gazelor naturale cu exceptia cazurilor
admise de Furnizor in SCTIS.

2.6. Consumatorul noncasnic este obligat pentru fiecare loc de consum sa indeplineasca conform datelor
echipamentului de masurare registrul de evidentd, care se va pastra In decurs de un an.

2.7. Consumatorul noncasnic, la solicitarea Furnizorului, prezintd la control, datele privind
temperatura si presiunea gazelor naturale furnizate precum si registrul de evidentd a gazelor naturale
consumate, de forma aprobata.

2.8. Datele echipamentului de masurare vor fi considerate reale, numai dacad echipamentul de masurare se
exploateazd in conformitate cu prevederile regulilor §i instructiunilor de exploatare in vigoare. Orice
modificare a echipamentului de masurare (substituirea si cercetarea diafragmelor, demontarea i montarea
contoarelor si corectoarelor) se va efectua cu acordul si in prezenta personalului Furnizorului, fapt care se
va documenta in conformitate cu cerintele metrologice. Echipamentul de masurare si dispozitivele de
inchidere a lui se vor sigila de cétre personalul Furnizorului, in prezenta Consumatorului noncasnic, fapt
documentat printr-un proces-verbal semnat de ambele parti.

2.9. in cazurile, in care echipamentul de masurare este defectat, datele si indicatiile echipamentului de
masurare nu sint recunoscute valabile, se constata incalcarea clauzelor contractuale de catre
Consumatorul noncasnic, care au condus la neinregistrarea sau inregistrarea incompletd a volumului de
gaze naturale consumat, in conductele de impuls a echipamentului de masurare, au fost depistate scurgeri
de gaze naturale, se intocmeste actul respectiv semnat de Parti.

Volumul de gaze naturale furnizat, in aceste situatii, se calculeazd in baza capacitatii nominale a
aparatelor de utilizare nesigilate si functionarea lor in decurs de 24 ore in zi, pe parcursul perioadei de timp
de la data ultimului control al echipamentului de masurare si pind la data depistarii, dar nu mai mare de un
an.

2.10. In cazul defectarii echipamentului de misurare, furnizarea gazelor naturale poate fi efectuati, cu
permisiunea Furnizorului, prin conducta de ocolire. Inliturarea sigiliului de pe conducta de ocolire si
sigilarea se efectueaza de catre Furnizor in prezenta Consumatorului noncasnic cu intocmirea unui act
bilateral in doud exemplare, cite unul pentru fiecare Parte. Responsabilitatea pentru integritatea sigiliilor,
instalate de catre Furnizor, 0 poarta Consumatorul noncasnic.

Volumul de gaze naturale furnizat Consumatorului noncasnic prin conducta de ocolire se determina
reiesind din capacitatea nominald a utilajului nesigilat si regimul de functionare Iinregistrat.

2.11. Pe parcursul perioadei de timp cind echipamentul de masurare este demontat pentru efectuarea
verificarii metrologice periodice sau de expertizd, volumul de gaze naturale consumat se efectueaza in
conformitate cu consumul mediu zilnic din perioada similara anterioara.

2.12. Indicatiile echipamentului de masurare, care n-a fost verificat metrologic periodic in termenul
stabilit conform Listei oficiale a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului metrologic al
statului legislatiei, din motivul actiunilor sau inactiunilor Consumatorului noncasnic, dupd ce a fost
preintimpinat de catre Furnizor, precum si a celui cu sigilii violate, fard buletin de verificare metrologica,
nu se considerda valabile si nu se includ in calculul pentru volumul gazelor naturale utilizate.

2.13. Cuantumul de valori ale debitului real de gaze naturale trebuie sa corespundd diapazonului

metrologic normat al echipamentului de masurare.

2.14. Punctul de delimitare a instalatiilor Furnizorului, operatorului de retea si instalatiile
Consumatorului noncasnic se stabileste:

3. Conditiile de plata a consumului de gaze naturale

3.1. Gazele naturale consumate se factureaza la tariful aprobat de catre Agentia Nationald pentru



Reglementare in Energetica.
3.2. Suma aproximativd a Contractului, inclusiv TVA, calculata reiesind din tariful in vigoare,
constituie lei. Suma Contractului poate fi reexaminata in caz de modificare a tarifului sau
volumului gazelor naturale furnizate.
3.3. Plata pentru gazele naturale furnizate se efectueaza lunar in lei, inclusiv prin transfer bancar pe contul
de decontare al Furnizorului. Pe parcursul lunii, la intelegerea partilor, se admite efectuarea platii in rate
pentru gazele naturale real consumate intr-o perioada stabilita.
Plata se considera efectuatd din data Tncasarii sumelor banesti pe contul de decontare al Furnizorului.
3.4. In caz de neachitare pini la data-limiti indicatd in facturd a contravalorii gazelor naturale
consumate Consumatorul noncasnic va plati Furnizorului o penalitate, conform legislatiei, in marime de
, la suma datorata, pentru fiecare zi de intirziere, incepind cu prima zi dupd data-limita de plata a

facturii sl pind la data efectudrii platii.
4. Drepturile si obligatiile partilor
4.1. Furnizorul este in drept:

4.1.1. Sa deconecteze instalatia de utilizare de la reteaua de gaze naturale in cazul:

a) Tnaintarii prescriptiei de cdtre Inspectoratul Principal de Stat pentru Supraveghere Tehnica a
Obiectelor Industriale Periculoase;

b) neachitarii in decurs de 10 zile calendaristice din data-limitd indicatd in factura, a platilor pentru
gazele naturale consumate, factura fiind emisda cu cel putin 10 zile calendaristice inainte de expirarea
termenului-limita de plata a facturii;

¢) incalcarii clauzelor contractuale de citre Consumatorul noncasnic, care au condus la neinregistrarea
sau Inregistrarea incompletd a consumului de gaze naturale, iar Consumatorul noncasnic nu achita factura in
decurs de 10 zile calendaristice din data-limita de platd a facturii, prezentatd Consumatorului noncasnic cu
cel putin 10 =zile calendaristice inainte de expirarea termenului-limitd de platd a acesteia;

d) refuzul documentat (act intocmit de catre personalul furnizorului, operatorului de retea) de a permite
accesul personalului furnizorului (operatorului de retea) la echipamentul de masurare si la instalatiile
operatorului de retea ce se afla  pe  proprietatea  Consumatorului  noncasnic;

e) neindeplinirea de catre Consumatorul casnic a prescriptiilor argumentate ale operatorului de retea
si/sau ale furnizorului cu privire la modificarea echipamentului de masurare, ce nu corespunde conditiilor de
consum;

f) comercializarii gazelor naturale de catre Consumatorul noncasnic;

g) modificdrii neautorizate de catre Consumatorul noncasnic a reglajelor instalatiilor de reglare-
masurare;

h) cind Consumatorul noncasnic utilizeaza echipamentul sau intr-un mod ce afecteaza echipamentul
operatorului de retea sau calitatea gazelor naturale furnizate altor consumatori finali, fapt consemnat
documentar;

1) cind s-a constatat documentar consum fara evidentd a gazelor naturale pe o perioadd de timp ce
depaseste o luna de la data inregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii

lui din vina Consumatorului noncasnic;
J) expirarea termenului contractului de furnizare a gazelor naturale, daca Consumatorul noncasnic nu
solicita prelungirea lui;
k) la solicitarea Consumatorului noncasnic (in termen de 7 zile calendaristice, de la data depunerii
solicitarii scrise, de catre consumatorul noncasnic);
1) pentru incdlcarea prevederilor Regulamentului cu privire la protectia retelelor de gaze naturale care
conduce la reducerea fiabilitatii furnizarii de gaze naturale;
m) daca sint puse in pericol persoanele, bunurile ori mediul.

Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului noncasnic se efectueaza pe parcursul orelor de
lucru a acestuia. Deconectarea instalatiei de utilizare a Consumatorului noncasnic in conformitate cu lit. d),
e), ), g, h), i) si j), 1) se efectueazd numai cu avizarea Consumatorului noncasnic.

Avizul de deconectare se expediaza sau se inmineaza Consumatorului noncasnic cu cel putin 5 zile
calendaristice inainte de data preconizata pentru deconectare.

In situatiile previzute la lit. b) si lit. ¢) Furnizorul il informeazi pe Consumatorul noncasnic prin



intermediul facturii de plata a gazelor naturale, cu privire la posibilele consecinte in cazul neachitarii in

termen a facturii.
4.1.2. Sa sisteze furnizarea gazelor naturale in cazul:
a) nerespectdrii de catre Consumatorul noncasnic a prescriptiilor Furnizorului referitor la inlaturarea
incélcarilor depistate in instalatia de utilizare;

b)  majordrii  neautorizate ~a  debitului sumar al  instalatiei de  utilizare;
c) de expunere in pericol a vietii sau sandtatii oamenilor, sau a integritdtii bunurilor materiale.
4.1.3. Sa verifice corectitudinea evidentei consumului de gaze naturale si s efectueze examinarea
instalatiei de utilizare in prezenta Consumatorului noncasnic.
4.1.4. Sa aplice Consumatorului noncasnic transele de reducere a volumelor de gaze naturale prevazute
de Contract 1in regim de restrictie sau avarie 1In sistemul de gaze naturale.
4.1.5. Sa fie prezent la verificarea metrologica de expertizda a echipamentului de masurare.
4.1.6. Sa efectueze recalcularea volumelor de gaze naturale consumate, pe parcursul ultimilor trei luni n
cazul, in care se stabileste c@ eroarea echipamentului de masurare nu se incadreaza in limitele admisibile.
4.2. Furnizorul este obligat:
4.2.1. Sa furnizeze Consumatorului noncasnic gaze naturale in continuu, la parametrii de calitate
prevazuti in standardul national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”, GOST
5542;
4.2.2. Sa prezinte lunar Consumatorului noncasnic factura de platd pentru gazele naturale furnizate cu
cel putin 10 =zile -calendaristice TInainte de expirarea termenului-limitd de platd a facturii.

4.2.3. Sa respecte prevederile Contractului.
4.2.4. Sa preintimpine Consumatorul noncasnic, prin avizul de deconectare despre deconectarea
instalatiei de utilizare in conformitate cu prevederile pct. 4.1.1.

4.2.5. Sa anunte Consumatorul noncasnic, cu cel putin 3 zile calendaristice, despre intreruperile
programate a furnizarii gazelor naturale, precum si intervalul posibil de Intrerupere.
4.2.6. Sa intrerupd, in caz de fortd majora, furnizarea gazelor naturale Consumatorului noncasnic, care
se afla in zona afectatd, pentru a preveni urmdrile mai grave in sistemul de gaze naturale.
4.2.7. Sa accepte modificarea volumelor de gaze naturale contractate solicitate de Consumatorul
noncasnic, daca solicitarea este prezentata In scris cu cel putin 25 zile calendaristice pind la inceputul lunii.
4.2.8. Sa raspunda in scris, in termen de 15 zile calendaristice, la solicitarea Consumatorului noncasnic
de a modifica volumele de gaze naturale contractate.
4.2.9. Sa restabileascd, in cel mai scurt timp posibil, furnizarea gazelor naturale si/sau lichidarea
defectelor din retelele de gaze naturale in cazul intreruperii furnizarii gazelor naturale din cauza avariilor.
4.2.10. Sa permitda Consumatorului noncasnic accesul la echipamentul sdu de masurare, fiind
preintimpinat din timp.
4.2.11. Sa efectueze impreuna cu Consumatorul noncasnic, in cel mult 10 zile calendaristice, analiza
detaliata a petitiei Consumatorului noncasnic privind parametrii de calitate a gazelor naturale.
4.2.12. Sa efectueze revizia si reparatia planificatd a retelelor si instalatiilor de gaze naturale aflate in
proprietatea sa.
4.2.13. Sa efectueze recalcularea consumului de gaze naturale in cazul cind se constatd ca echipamentul
de masurare este defectat nu din vina Consumatorului noncasnic. Volumul gazelor utilizate, in acest caz, se
va determina 1n conformitate cu consumul mediu zilnic, Inregistrat pe parcursul perioadei similare de
facturare, iar perioada calcularii nu trebuie sa depaseasca 3 luni.
4.2.14. S& nu deterioreze bunurile, care apartin Consumatorului noncasnic, si sd aduca partile
constructiei utilizate la starea lor initiald, in caz cd au fost deteriorate din culpa sa.
4.2.15. Furnizorul poartd raspundere de calitatea, volumul si presiunea gazelor naturale furnizate
Consumatorului noncasnic fara intrerupere, conform prevederilor contractuale.
4.2.16. Furnizorul este obligat sa prezinte Consumatorului noncasnic lista persoanelor responsabile de
furnizarea gazelor naturale, controlul aparatelor de evidentd a gazelor naturale si utilajului de gaze

naturale.
4.2.17. Sa accepte solicitarea Consumatorului noncasnic de suspendare a contractului.
4.3. Consumatorul noncasnic este obligat:



4.3.1. Sa utilizeze rational gazele naturale.
43.2. Sa achite integral consumul de gaze naturale in termenul indicat in factura;
4.3.3. S@ Iintretind instalatia sa de utilizare a gazelor naturale in stare bund de functionare.

4.3.4. Sa respecte cu strictete regulile de utilizare a gazelor naturale si regulile de securitate in gospodaria
de gaze.

4.3.5. Sa anunte Furnizorul despre scurgerile de gaze naturale survenite in instalatia sa de utilizare,
precum si in instalatiile de gaze naturale din vecinatate.

4.3.6. Sa nu majoreze debitul sumar prin executarea de modificari sau racordari de noi aparate de
utilizare, fara acordul preliminar al Furnizorului.

4.3.7. Sa& permita accesul personalului Furnizorului, operatorului de retea conform Regulamentului
pentru furnizarea si utilizarea gazelor naturale, la echipamentele de reglare/masurare si pentru examinarea
aparatelor de utilizare.

4.3.8. Sa permita accesul echipei de interventie a operatorului de retea, dupa prezentarea legitimatiei, In
scopul efectudrii unor lucrdri de revizii, reparatii, intreruperi, sistdri, deconectdri, precum si de remediere a
deranjamentelor sau avariilor din instalatiile operatorului de retea aflate pe teritoriul Consumatorului
noncasnic.

4.3.9. Sa efectueze remedierea defectiunilor din instalatia sa de utilizare, prin intermediul unitétilor
specializate sau personalului autorizat sa efectueze astfel de lucrari.

4.3.10. Sa permita operatorului de retea executarea lucrarilor de racordare a instalatiilor de utilizare ale
altor consumatori finali, cind instalatia de racordare se afla pe proprietatea Consumatorului noncasnic.

4.3.11. Sa suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea instalatiilor de racordare si de
utilizare solicitate de el.

43.12. Sa pastreze intacte echipamentul de masurare i sigiliile aplicate lui.

4.3.13. Sa efectueze iInregistrarea continud (neintreruptd) a debitului si parametrilor (temperaturii si
presiunii) gazelor naturale furnizate.

4.3.14. S& coordoneze cu Furnizorul toate modificarile volumelor contractate de gaze naturale.

4.3.15. Sa efectueze in termen verificarea metrologica periodica a echipamentului de masurare care {i
apartine.

4.4. Consumatorul noncasnic este in drept:

4.4.1. Sa solicite Furnizorului compensarea prejudiciului material adus lui in urma incalcarii de catre
Furnizor a prevederilor contractului.

4.4.2. Sa aiba acces la echipamentul de masurare, care inregistreaza consumul de gaze naturale, indiferent
de locul amplasarii.

4.4.3. Sa solicite Furnizorului, operatorului de retea sa ia masuri corespunzdtoare in cazul
deranjamentelor in reteaua de gaze naturale si in cazul functionarii necorespunzatoare a echipamentului de
masurare.

4.4.4. Sa solicite Furnizorului reducerea platii pentru gazele naturale consumate ce nu corespund
standardului national ,,Gaze naturale pentru utilizarea in scopuri industriale si casnice”, GOST — 5542.

4.4.5. Sa solicite Furnizorului suspendarea, modificarea, prelungirea sau rezilierea contractului de
furnizare a gazelor naturale.

44.6. Sa solicite Furnizorului sistarea temporard a furnizarii  gazelor naturale.
44.7. Sa solicite Furnizorului acordul la modificarea instalatiei sale de utilizare.
S. Responsabilitatea partilor

5.1. Furnizorul si Consumatorul noncasnic vor intreprinde toate masurile pentru indeplinirea integrala
a clauzelor contractuale. In caz de incilcare a acestor clauze, partea vinovati restituie celeilalte parti
prejudiciul cauzat, conform legislatiei in vigoare.

5.2. In cazul utilizarii gazelor naturale de citre Consumatorul noncasnic in volum, ce depaseste cu 5
(cinci) la sutd volumul lunar, stabilit in anexa la Contract, fard coordonarea cu Furnizorul, Consumatorul
noncasnic va recupera prejudiciul cauzat Furnizorului.

5.3. In cazul nereceptiondrii de citre Consumatorul noncasnic a volumului trimestrial de gaze naturale,
conform anexei la Contract, cu mai mult de 5 la suta, fara coordonarea cu Furnizorul, Consumatorul
noncasnic, de asemenea, va recupera prejudiciul cauzat Furnizorului.



5.4. In caz de furnizare incompleti de citre Furnizor a volumului trimestrial de gaze naturale din vina sa
mai mult decit cu 5 la sutd, conform anexei la Contract, Furnizorul achita Consumatorului noncasnic
prejudiciul cauzat, cu exceptia cazurilor de reducere a volumelor de gaze naturale furnizate din cauza
neachitarii de catre Consumatorul noncasnic a gazelor naturale utilizate. Achitarea va fi efectuata pina la
data 30 a lunii ulterioare trimestrului de furnizare.

5.5. Calculul prejudiciului se efectueaza trimestrial, se include in actul de verificare pentru trimestrul de
furnizare si se achitd de catre Consumatorul noncasnic pina la data de 30 a lunii ulteriore trimestrului de
furnizare.

5.6. Prevederile punctelor 5.2., 5.3. vor fi aplicate de catre Furnizor in cazul in care fatd de Furnizor
vor fi aplicate astfel de masuri de catre furnizorii externi de gaze naturale.

6. Forta majora si alte imprejurari de exonerare

6.1. Partile sint exonerate de orice raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare,
totald sau partiald, a obligatiilor ce decurg din Contract daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore.
Cazurile de fortd majora sint certificate de Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova.

6.2. Furnizorul nu poarta raspundere pentru suspendarile si limitarile in aprovizionarea cu gaze naturale
ale Consumatorului noncasnic dacd acestea au survenit in cazul cind sint puse in pericol viata si sdnatatea
oamenilor, cind apare pericolul prejudicierii proprietatii, cind nu se respecta regimurile de consum stabilite,
cind se Incalcad regimul de functionare a retelelor de gaze naturale, precum si in legaturd cu efectuarea de
racordari, in legdturd cu alte operatiuni care nu pot fi executate in alt mod sau 1n legatura cu unele avarii ori
cu lichidarea consecintelor lor si in caz de crizad de combustibil, survenita la scard nationala, sau in legdtura

cu unele interese ce tin de apdrarea nationala.
7. Rezilierea contractului

7.1. Rezilierea contractului poate avea loc la solicitarea Consumatorului noncasnic, in termen de 7 zile
calendaristice, de la data depunerii solicitarii in scris.

7.2. Furnizorul va rezilia contractul de furnizare a gazelor naturale unilateral in caz de:

a) deconectare de la reteaua de gaze naturale a instalatiei de utilizare pentru neachitarea volumului de
gaze naturale consumat;
b) nerespectare a  prevederilor Contractului si a reglementarilor 1n  vigoare.

7.3. Rezilierea contractului in mod unilateral se efectueaza de catre Furnizor cu anuntarea in scris a
Consumatorului noncasnic, dupa 30 zile de la deconectare de la reteaua de gaze naturale a instalatiei de
utilizare.Dacd in decurs de 10 zile Consumatorul noncasnic nu a raspuns la solicitare, contractul se
considera reziliat.
8. Solutionarea neintelegerilor si litigiilor

8.1. Partile vor intreprinde toate masurile pentru a solutiona neintelegerile si litigiile aparute, pe parcursul
deruldrii  contractului, pe cale amiabild, prin negocieri si  Intelegere  reciproca.
8.2. Litigiile ce decurg din interpretarea sau executarea Contractului, care nu pot fi solutionate de parti pe

cale amiabila, vor fi solutionate in instanta de judecata.
8.3. Partile se pot adresa catre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd pentru solutionarea
neintelegerilor ce tin de competenta Agentiei.
9. Clauze speciale
9.1. Consumatorul noncasnic, nu mai tirziu de 1 octombrie, prezintd Furnizorului solicitarea pentru
volumul necesar de gaze naturale pe anul urmator.
9.2. Specificatia utilajului de gaze naturale ale Consumatorului noncasnic sint indicate intr-o anexa,
parte integranta a Contractului.

9.3. Consumurile tehnologice si pierderile tehnice din retelele si instalatiile de gaze naturale amplasate
intre punctul de delimitare si cel de masurare comerciala a consumului de gaze naturale, se vor calcula in
conformitate cu Metodologia de calcul a consumurilor tehnologice si a pierderilor tehnice de gaze
naturale in retele de distributie, aprobata de Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica, si vor
fi suportate de catre proprietarul retelelor sl instalatiilor.

9.4. Modificarea Contractului se efectueaza de catre parti in urma negocierilor, specificind cele negociate
in anexe separate la contract. Dacad, ulterior incheierii contractului de furnizare a gazelor naturale, intra in
vigoare noi acte normative ori se modifica cele existente, care stabilesc reguli noi de furnizare, utilizare si



facturare a gazelor naturale, partile contractante vor aplica noile reguli, iar furnizorul va notifica in scris
Consumatorului noncasnic cu privire la modificarile operate in legislatie.

9.5. Furnizorul, in baza solicitdrii Consumatorului noncasnic pentru volumul necesar de gaze naturale in
anul urmator, prezintda Consumatorului noncasnic, nu mai tirziu de 10 decembrie, contractul de furnizare a

gazelor naturale pentru anul urmator in doua exemplare.
10. Durata contractului

10.1. Contractul intrd in vigoare la .............. si dureaza pina la rezilierea lui, iar 1n ce priveste achitarea

volumelor de gaze naturale consumate, a penalitdtilor si prejudiciilor cauzate pind la onorarea deplind de

catre parti a obligatiilor asumate.

10.2. Contractul poate fi prelungit cu acordul ambelor parti, termenul de prelungire fiind specificat intr-o
anexa separata.

Anexa nr. 3

la Regulamentul pentru furnizarea

si utilizarea gazelor naturale, aprobat prin

Hotarirea ANRE nr. 415 din 25.05. 2011

AVIZ DE RACORDARE
Nr. din 200
valabil pina la 200
1. Solicitantul:
2. Adresa: Telefonul:

3. Obiectul de racordat:
4. Punctul de racordare:

5. Presiunea si diametrul conductei de gaze naturale in punctul de

racordare:

6. Debitul solicitat:

7. Indicatii cu privire la proiectarea instalatiilor de

utilizare:

8. Indicatii cu privire la efectuarea lucrarilor de constructie si

montare:

9. Cerinte fata de echipamentul de mésurare al gazelor

naturale:

10. La cererea solicitantului operatorul de retea va monta instalatia de racordare dupa incheierea
contractului pentru montarea instalatiei de racordare cu operatorul de retea si achitarea de cétre solicitant a
cheltuielilor pentru montarea instalatiei de racordare. Cheltuielile pentru montarea instalatiei de racordare se
stabilesc in baza devizului de cheltuieli intocmit de operatorul de retea.

11. Contractul privind montarea instalatiei de racordare se incheie dupa executarea de cétre solicitant a
instalatiei de utilizare.

12. In cazul in care solicitantul considera ci in devizul de cheltuieli sint incluse cheltuieli exagerate si
care nu corespund principiilor Metodologiei de determinare, aprobare §i revizuire a preturilor la serviciile
auxiliare prestate de intreprinderile titulare de licentd pentru distributia de gaze naturale, el contesta devizul
de cheltuieli la Agentia Nationalad pentru Reglementare in Energetica.

13. Solicitantul achita cheltuielile pentru montarea instalatiei de racordare si operatorul de retea
organizeaza proiectarea si montarea instalatiei de racordare.

14. Dupa montarea instalatiei de racordare de catre operatorul de retea sau de cétre alte persoane
autorizate, partile (solicitantul/potentialul consumator noncasnic si operatorul de retea), de comun acord,
stabilesc punctul de delimitare a instalatiilor de gaze naturale, prin intocmirea de catre operatorul de retea a
actului de delimitare §i semnarea lui de catre parti.

15. Alte cerinte: este obligatorie elaborarea si coordonarea proiectului instalatiei de gaze naturale ce se
monteaza la locul de consum al solicitantului. Coordonarea proiectului respectiv se efectueaza de catre
operatorul de retea in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la data

solicitarii.




fn atentia solicitantului

1. In cazul in care solicitantul (potential consumator final) nu este de acord cu conditiile indicate in aviz,
el este in drept sa se adreseze la Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica.

2. In cazul existentei datoriilor pentru gazele naturale si pentru penalititi la alte locuri de consum,
operatorul de retea este in drept s nu racordeze instalatia de utilizare la reteaua de gaze naturale.

INGINERUL-SEF

semnatura numele, prenumele



