SRL “Orhei-gaz”

(0SD)

RAPORT

Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.422 din 22.11.2019

cu privire la calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale pentru perioada anului 2021

Numarul de consumatori (locuri de consum), deserviti in perioada de referinta (NCt), inclusiv:

Numarul de consumatori casnici (CC) -39144, numdrul locurilor de consum ale CC - 39144 Numarul de consumatori noncasnici (CN)- 1212, numarul locurilor de consum ale CN -1718

Registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali

Tabelul 1

Nivelul Numarul locurilor de
de Durata intreruperii consum, afectate de Cauza intreruperii
presiune intrerupere (NCi)
Reteaua sau Ora
] . portiunea de retea | (inaltd |Data intreru-| .
Raion Localitate |40 GN deconectata| Pi/ perii | ™Mrer Locuri| Locuri met;am Cauza,
. u-perii
a OST/OSD medie ost| osp | Tota | % de | Total |y onrogr| conform Descriere detaliati
PM/ consum| consum | (10+11) a-mat clasificarii
joasa ale CC| aleCN din pct. 18
(PIN)
PJ)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Conducte de gaze Programat. S-a efectuat verificarea la
Soldanesti |sat. Cobalea subterane din PE PM 29.03.2021 83 32 32 75 1 76 P etansietate a gazoductului de presiune
Ltotal =1942 m.| medie subteran din PE.
Umplerea gazoductului intercasnic cu
Telenesti  |sat. Ratus sat. Ratus PJ 18.02.2021 | 15,45 6,45 6,45 20 0 20 N AC apa (conectarea samovolnica a caz. de
baie).
Lucrari de reamplasare a gazoductului
Telenesti  |sat. Chistelnita |sat. Chistelnita PJ 12.03.2021 15,1 6,1 6,1 53 0 53 P suprateran la consumatorul final in baza
solicitdrii.
Programat. S-a efectuat verificarea la
. str. Izvoras nr. . . .
or. Orhei 5 : str. Izvoras nr.5 PJ 18.01.2021 84 3 3 5 5 P etansietate a gazoductului de presiune
joasa .
Deteriorarea gazoductului de presiune
or. Orhei |sat. Susleni sat. Susleni PM 18.01.2021] 13 6,3 6,3 108 108 N AT medie la montarea pilonilor pentru
retelele electrice.
or. Orhei str. _M. scara nr.2 PJ 12.03.2021 11 3 3 10 10 P Racordarea un_m consumator nou la
Eminescu nr.15 |coloana nr.1 gazoductul existent.
or. Orhei |str. lachir nr.29 |str. lachir nr. 29 Py | 17.032021 | 8.2 2 2 5 5 P Lucrari de reamplasare gazoductului la
solicitarea consumatorului.
Incendiu. Deconectarea de la reteaua de
or gaze a gazoductului intercasnic prin
’ .| str. Ion Soltis,2 | str. Ton Soltis,2 PJ 26.05.2021 | 4,36 0 1 1 N AC inchiderea robinetului de incendiu de la
Telenesti . R
: intrare in contor. (CC nu a fost
reconectat)
P Pm Programat. Verificarea la etansietate a
Telenesti  |sat. Scorteni sat. Scorteni WP' | 07.06.2021 | 9.00 36 36 226 0 226 P gazoductului de la PRG Nr.19
. confororm Planului MTO
Deteriorarea mecanica a conductei gaze
Conducta gaze -
subterani PM de catre antreprenor la efectuarea
Rezina satul Lalova . . 28.05.2021 | 18,35 31 31 39 0 39 N AT lucrarilor de terasament pentru
polietelena 940 - PJ . . .
constructia apeductului in localitatea
32mm _
data
Deteriorarea mecanica a conductei gaze
Conducta gaze de catre antreprenor la efectuarea
Rezina satul Ignatei subterana Pi 31.05.2021 | 12,03 8,22 8,22 445 12 457 N AT lucrarilor de terasament pentru
polietelena o110 mm constructia apeductului in localitatea
datd
or. Rezinassir. | Conducta gaze Lucrari de reparatie curente si profilaxie
Rezina  [Voluntarilor 12 |supraterani @ 3225 | PJ | 27.05.2021 | 9 2 2 15 0 15 P reparat P
a conductei gaze
sc3 mm
Conducta de strada
Lomonosov 117- Lucrari de verificare la etansietate a
Rezina or. Rezina 126-176- Vama PJ 12.04.2021 9 31 31 9 1 10 P conductei gaze subterane conform
Ribnita graficului a. 2021
PRG nr. 14,16
Conducta de strada Lucrari de verificare la etansietate a
Rezina or. Rezina R PJ 05.04.2021 9 33 33 70 1 71 P conductei gaze subterane conform
1 mai 6/2 X .
graficului a. 2021
Conducta de strada Lucrari de verificare la etansietate a
Rezina or. Rezina . PJ 05.04.2021 9 31 31 14 14 P conductei gaze subterane conform
8 martie I
graficului a. 2021
Lucrari de verificare la etansietate a
Rezina satul Meseni PRG nr. 6,7 PJ 20.04.2021 9 31 31 16 2 18 P conductei gaze subterane conform
graficului a. 2021
Conducta gaze de la Lucriri de verificare la etansictate a
Rezina satul Solonceni |SRG-PRG nr. PM 20.05.2021 9 36 36 192 3 195 P conductei gaze subterane conform
1-39 graficului a. 2021
Director interimar Gh. Munteanu
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Conducta gaze de la

Lucrari de verificare la etansietate a

Rezina satul Horodiste |SRG-PRG nr. PM 15.05.2021 9 24 24 0 1 1 conductei gaze subterane conform
1 gimnaziu graficului a. 2021
) | conducta gaze de Lucrari d_e verificare la etansietate a
Rezina satul Tahnduti PJ 18.05.2021 9 33 33 54 0 54 conductei gaze subterane conform
strada PRG nr. 3 X .
graficului a. 2021
Conducta gaze de Lucrari de verificare la etansictate a
Rezina satul Tahnauti |strada PRG nr. PM, PJ | 18.05.2021 9 33 33 39 0 39 conductei gaze subterane conform
4,7,6,19,2,22 graficului a. 2021
Conducta de strada
St. cel Mare-
Suveranitatii- - . .
. Lucrari de verificare la etansietate a
. . Tcacenco-Dosoftei- . ¥
Rezina or. Rezina . PM, PJ | 11.05.2021 9 33 33 159 1 160 conductei gaze subterane conform
Crizantemelor- X .
Doina(druta)- graficului a. 2021
Colinelor
PRG nr 12-28
Conducta de strada . . .
) ) Pacii-Lautarilor- Lucrari d.e verificare la etansietate a
Rezina or. Rezina S PJ 11.05.2021 9 33,00 33 114 0 114 conductei gaze subterane conform
Teodorovici-Miorita araficului a, 2021
PRG nr 15-18 :
Conducta de strada Lucrari de verificare la etansietate a
Rezina or. Rezina Orhei- (SRL Vicom) PJ 17.05.2021 9 33,00 33 0 1 1 conductei gaze subterane conform
PRG nr 17 graficului a. 2021
Conducta p/in vana Lucrari de verificare la etansietate a
Rezina or. Rezina d 80 mm (cimp) pina PJ 09.06.2021 9 72,00 72 269 11 280 conductei gaze subterane conform
la SRG Tahnauti graficului a. 2021
) Conducta gaze de Lucrari d-c verificare la etansietate a
Rezina satul Tareuca PM 09.06.2021 9 33 33 181 6 187 conductei gaze subterane conform
’ strada PRG nr. 1-13 I
graficului a. 2021
Conducta gaze de
strada Dacia PRG
nr. 39 (Opinca) Lucrari de verificare la etansietate a
Rezina or. Rezina PRG nr. 6 PJ 29.06.2021 9 48 48 157 0 157 conductei gaze subterane conform
str. Hajdeu-Dacia- graficului a. 2021
Cetatea Alba-
Eminescu
Programat. S-a efectuat verificarea la
- Conducte de gaze L elan§ielate a c_onductelor de gaze de
Soldanesti |s.Samascani total - 191 m. . PM 12.05.2021 8,3 8,3 8,3 16 0 16 presiune medie.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Conducte de gaze Progﬁamat. S-a efectuat verificarea la
. str.Donici ctan§1ctatc a ?onductclor de gaze de
Soldanesti Jor.Soldanesti Str.B.Glavan PM 13.05.2021 | 08.30. 8,3 8,3 14 2 16 presiune medie.S-a efectuat pornirea
L total - 100 m. I. repetata a g'flzclor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti |or.Soldanesti  |str.Regiei L] PM 14.05.2021 | 08.30 83 83 0 1 1 presiune medie.S-a efectuat pornirea
total - 270 m. I. repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Conducte de gaze
str.Pacii 30 Programat. S-a efectuat verificarea la
str.Cotovschii etangietate a conductelor de gaze de
Soldanesti |or.Soldanesti  |str.B.Glavan str.31 PJ 17.05.2021 | 08.30 80,2 80,2 592 9 601 presiune joasa.S-a efectuat pornirea
August  str.Scinteia repetata a gazelor naturale la
str. M.Eminescu consumatori.
L total - 3324 m. I.
Conducte de gaze Programat. S-a efectuat verificarea la
str.Pacii 26 etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti Jor.Soldanesti  |str.Comarov PJ 24.05.2021 | 08.30 83 83 114 0 114 presiune joasa.S-a efectuat pornirea
str.31 August repetata a gazelor naturale la
L total - 1262 m.l. consumatori.
Programat.S-a efectuat verificarea la
. Conducte de gaze L etan§ietat_e a conductelor de gaze de
Soldanesti |s.Parcani total - 42 m.l. PJ 26.05.2021 | 08.30 8,3 8,3 0 1 1 presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Conducte de gaze Progﬁamat. S-a efectuat verificarea la
str Victoriei etanlsletat‘e a conductelor de gaze de
Soldanesti |or.Soldanesti str.B.Glavan PJ 27.05.2021 | 08.30 83 83 41 2 43 presiune joasa.S-a efectuat pornirea
L total - 400 m.l. repetata a gazelor naturale la

consumatori.
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Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldéanesti |s.Sestaci total - 801 m ? PJ 03.06.2021 | 08.30 83 83 17 0 17 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
w repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldéanesti |s.Dobrusa total - 1880 rr?l pi 07.06.2021 | 08.30 83 83 18 1 19 P presiune inalta.S-a efectuat pornirea
o repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldéanesti |s.Sipca total - 1460 rr?l PJ 07.06.2021 | 08.30 83 83 92 0 92 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
o repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Conducte de gaze Programat. S-a efectuat verificarea la
str. Victoriei g etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti |or.Soldanesti str.Testemite:;mu PJ 07.06.2021 | 08.30 83 83 7 0 7 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
L tlotal 362 ml repetata a gazelor naturale la
- consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etangietate a conductelor de gaze de
Soldanesti |or.Soldanesti  |str.Ghiocel PJ 08.06.2021 | 08.30 83 83 65 0 65 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
total - 400 m.l. repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
s.Cotiuienii- Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti Mari ! total - 80 m Ig PJ 09.06.2021 | 08.30 83 83 0 1 1 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
" repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
oldanesti Jor.Soldanesti str.Victoriei PJ 09.06.2021 | 08.30 8,3 8,3 3 0 3 P resiune joasa.S-a efectuat pornirea
$ § p ] p
L total - 276 m.l. repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
oldanesti Jor.Soldanesti str.Feroviarelor PM 10.06.2021 | 08.30 8,3 8,3 26 0 26 P resiune medie.S-a efectuat pornirea
$ § p p
L total - 665 m.I. repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Conducte de gaze Programat. S-a efectuat verificarea la
str Pacii g etangietate a conductelor de gaze de
oldanesti Jor.Soldanesti ’ PM 11.06.2021 | 08.30 8,3 8,3 58 6 64 P resiune medie.S-a efectuat pornirea
7 ¥ str.B.Glavan P P
totlal B 9596 m.| repetata a gazelor naturale la
o consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etangietate a conductelor de gaze de
oldanesti |s.Mihuleni g PM 14.06.2021 | 08.30 83 83 203 1 204 P resiune medie.S-a efectuat pornirea
¥ total - 2450 m.| P P
o repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti |s.Samascani total - 835 m? PJ 14.06.2021 | 08.30 83 83 18 0 18 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
- repetatd a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
s Cotiuienii- Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti  [17* ! ol - 1995 nfl PM | 14.06.2021 | 08.30 83 | 83 | 22 1 23 P presiune medie.S-a efectuat pornirea
o repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
A etangietate a conductelor de gaze de
. |s-Cotiujenii- n Z DU :
Soldanesti i/lc;?: uje ;?afflztsergel gaze PJ 14.06.2021 | 08.30 8,3 8,3 0 1 1 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
w repetatd a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
s.Cotivienii- Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti Mari ! total - 25 m Ig PJ 15.06.2021 | 08.30 83 83 0 1 1 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
- repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti |s.Samascani total - 202 mlg PJ 15.06.2021 | 08.30 83 83 5 0 5 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
- repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti |s.Parcani total - 437 mlg PJ 16.06.2021 | 08.30 83 83 10 0 10 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
- repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
s.Cotivienii- Conducte de gaze etansietate a conductelor de gaze de
Soldanesti Mari ! total - 300 mlg PJ 16.06.2021 | 08.30 83 83 4 0 4 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
o repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Director interimar Gh. Munteanu
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Soldanesti

s.Parcani

Conducte de gaze L

total - 887 m.1.

PJ

17.06.2021

08.30

83

83

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Parcani

Conducte de gaze L

total - 792 m.1.

PJ

18.06.2021

08.30

83

83

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cotiujenii-
Mari

Conducte de gaze L

total - 1200 m.I.

PJ

21.06.2021

08.30

83

83

23

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Oliscani

Conducte de gaze L

total - 800 m.l.

PJ

22.06.2021

08.30

83

83

19

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Glijeni

Conducte de gaze L

total - 898 m.l.

PJ

23.06.2021

08.30

83

83

17

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cotiujenii-
Mari

PRG nr. 17

PM

25.06.2021

08.30

83

83

48

Programat s-a efectuat reamplasarea
PRG nr.17. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune medie , joasa.S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

or.Orhei

str. V. Lupu 23-
33, P.Neamt 2,
Negruzzi 2-10
M. Eminescu
3,5

Dulapul nr.29

PM, PJ

12.05.2021

0,375

48

48

133

133 P.

Programat. S-au efectuat lucrarile de
sistare si pornire repetatd a gazelor la
consumatorii casnici in urma inlocuirii
dulapului de tip RDNK-400.

or.Orhei

str V. Lupu 6-
18, V.Mahu 10
14 R.Nationale
2-10
M.Varlaam 10-
14

Dulapul nr.39

PM, PJ

17.05.2021/
14.06.2021

0,417

48

48

149

149 P.

Programat. S-au efectuat lucrarile de
sistare si pornire repetatd a gazelor la
cosumatorii casnici in urma inlocuirii
dulapului de tip RDNK-400.
Reamplasarea gazoductului conform
solicitarii parvenite de la Primaria or.
Orhei. S-a efectuat verificarea la
etansietate a gazoductului de presiune
joasa.

or.Orhei

str. T.Roman 8-
52
Colindatorilor 2
26 C.Stamati
15-47

Dulapul nr.14

PM, PJ

24.05.2021

0,417

29

29

90

90

Programat. S- au efectuat lucrarile de
sistare si pornire repetatd a gazelor la
cosumatorii casnici in urma inlocuirii
dulapului de tip RDNK-400, (in locul
PRG str. Dimo 59)

or.Orhei

s. Teleseu

Dulapul nr.11

PJ

17.04.2021

0,347

AC

Umplerea gazoductului cu apa de catre
consumatorul casnic(conectare
samovolnica a cazanului de baie)

or.Orhei

str. Gagarin, str.
Victoriei , str.
1.Soltis

Dulapul nr.82

PJ

07.06.2021

0,396

21

21

Programat. S-au efectuat lucrarile de
sistare si de racordare a consumatorilor
noi la reteaua de Pjoasa.

or.Orhei

s.Berezlogi

Dulapul nr.1

Pjoasa

08.06.2021

47

47

Programat. S-au efectuat lucrarile de
sistare si pornire repetata a gazelor la
consumatorii casnici in urma inlocuirii
regulatorului de tip RDNK-400.

or.Orhei

s. Seliste

Dulapul nr.5

PM

15.06.2021

0,417

8,3

8,3

59

59 N

AT

S-a deteriorat gazoductul de Pmedie in
urma lucrarilor efectuate de catre
antreprenori la montarea tevilor de
canalizare.

or.Orhei

str. 8 Martie,
str.Sesiunii 13

Dulapul nr.117
Dulapul nr.118

PM, PJ

22.06.2021

0,417

32

32

106

106

Programat. S-au efectuat lucrarile de
sistare si pornire repetata a gazelor la
cosumatorii casnici in urma inlocuirii
dulapului de tip RDNK-400. S-a
efectuat verificarea la etansietate a
gazoductului de presiune joasa.
(lucrarile date au fost programate pentru
luna iulie).

or.Orhei

str. Unirii 128/3

str. Unirii 128/3

PJ

30.06.2021

0,438

Programat. S-au efectuat lucrarile de
racordare a consumatorilor noi la reteaua
de gaze de Pjoasa.

Rezina

Rezina

str. 27August Nr.44-
Nr.50, str. Decebal
Nr.35, 37, 9 str.
1Mai Nr.2 PRG Nr.
8

PJ

13.07.2021

09.00

72

72

294

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Ex: Sef STP S. Bivol
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Programat. S-a efectuat verificarea la
str.\Voluntarilor etangietate a conductelor de gaze de
Rezina Rezina Nr.14/1, Nr.14/2 PJ 13.07.2021 | 09.00 72 72 324 2 326 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
PRG Nr.4 repetata a gazelor naturale la
consumatori
Programat. S-a efectuat verificarea la
) sat. Saharna etanlsietat‘e a conductelor de gaze de
Rezina Noui PRG Nr.1-34 PJ 28.07.2021 | 09.00 33 33 37 1 38 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
str.Matrosov -str. .
) ) Tineretii Miciurin etanlsletat‘e a conductelor de gaze de
Rezina Rezina . PM 14.07.2021 | 09.00 33 33 41 1 42 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
PRG Nr.60, Nr.61, .
NF.62, Nr.70 repetata a g'flzelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
. etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Rezina ZF:EGSmatrus PRG PJ 27.07.2021 | 09.00 8 8 0 1 1 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
: repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
Rezina sat. Ignatei PRG Nr.3,PRGNr5] PJ 05.07.2021 | 09.00 33 33 54 1 55 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Tareuca PRG Nr.3,PRGNr5] PJ 16.08.2021 | 09.00 33 33 78 0 78 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
str. SCIUS.EV.PRG Programat. S-a efectuat verificarea la
Nr.7, Policlinica .
) ) Staraia PRG Nr.43, etan..yetal_e a conductelor de gazc_e de
Rezina Rezina PRG Nr.29, PRG PJ 19.08.2021 | 09.00 33 33 0 5 5 P E;ZL:T;iogzszaézf:;ef::]ztlgomlrea
Nr.41, PRG Nr.93, consumatori.
PRG Nr.54
Programat. S-a efectuat verificarea la
str. 27 August etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Rezina Nr.50A, Nr.56 PRG PJ 19.08.2021 | 09.00 33 33 71 3 74 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
Nr. 47 repetata a gazelor naturale la
consumatorj
Programat. S-a efectuat verificarea la
PRG Nr.8, PRG etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Ciniseuti Nr.2, PRG Nr.9, PJ 24.08.2021 | 09.00 33 33 79 1 80 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
PRG Nr.6, PRG Nr.3 repetata a gazelor naturale la
consumatori.
PRG Nr.2, PRG Programat. S-a efectuat verificarea la
Nr.9, PRG Nr.10, etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Pripiceni PRG Nr.1, PRG PJ 23.08.2021 | 09.00 36 36 66 2 68 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
Nr.2, PRG Nr.4, repetata a gazelor naturale la
PRG Nr.5 consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
) ) str. Trandafirilor elan.sietat_e a conductelor de gaze de
Rezina Rezina Nr.4. PRG Nr.2 PJ 09.08.2021 | 09.00 72 72 439 1 440 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
' ' repetatd a gazelor naturale la
consumatori.
sat. Ciniseuti Programat. S-a efectuat verificarea la
(sectorul de etangietate a conductelor de gaze de
Rezina sat. Ciniseuti gazoduct de la vana PJ 24.08.2021 | 09.00 24 24 0 0 0 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
0250mm péna la repetata a gazelor naturale la
vana @100mm) consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
Rezina sat. Peciste PRG Nr.1-5 PM 08.09.2021 | 09.00 33 33 45 0 45 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
Rezina sat. Echimauti |PRG Nr.1-5 PJ 13.09.2021 | 09.00 33 33 72 1 73 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Rezina str. Sf. Ilie PRG Nr.5 PJ 20.09.2021 | 09.00 33 33 64 2 66 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
) ) str. Sciusev Nr.12 etanlsietat‘e a conductelor de gaze de
Rezina Rezina PRG Nr.5 PJ 22.09.2021 | 09.00 33 33 34 10 44 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Rezina str. 27 August 10 PJ 13.07.2021 | 09.01 34 34 34 10 44 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
Rezina Rezina str. Trandafirilor 2 PJ 13.07.2021 | 09.00 33 33 30 0 30 P presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.
Director interimar Gh. Munteanu

Ex: Sef STP S. Bivol
Tel: 0235 32920




Rezina

Rezina

str. Trandafirilor 2/1

PJ

15.07.2021

09.00

33

33

30

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Pripiceni -
Curchi

Pripiceni - Curchi
PRG Nr.1, PRG Nr.2

PJ

22.07.2021

10.00

32

32

27

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Pripiceni -
Curchi

Pripiceni - Curchi
PRG Nr.3, PRG Nr.4

PJ

26.07.2021

10.00

32

32

26

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Rezina

str. Basarabia Nr.2

PJ

29.07.2021

09.00

32

32

35

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Rezina

str. 27 august Nr. 44

PJ

05.08.2021

09.00

32

32

72

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Rezina

str. Trandafirilor
Nr.2/2

PJ

10.08.2021

09.00

33

33

60

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Rezina

str. Trandafirilor
Nr.4

PJ

12.08.2021

09.00

33

33

60

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Rezina

str. Trandafirilor
Nr.6, Nr.6/1

PJ

17.08.2021

09.00

33

33

49

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Rezina

str. 1 Mai Nr. 6/2

PJ

09.09.2021

09.00

36

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

Rezina

str.27 August Nr. 46

PJ

16.09.2021

09.00

32

32

72

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Rezina

s. Tareuca

PRG nr. 18

PJ

20.08.2021

09.00

24

24

AC

Umplerea gazoductului intercasnic cu
apa (conectarea samovolnica a caz. de

baie).

Soldanesti

s.Cobilea

Conducte de gaze L
total - 4355 m. I.

PJ

12.07.2021

08.30

8,3

8,3

76

Programat.S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa. S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Pohoarna

Conducte de gaze L
total - 2940 m. I.

PM
PJ

12.07.2021

08.30

8,3

8,3

16

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune medie , joasa. S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cobilea

Conducte de gaze L|
total - 1985 m. I.

PJ

20.07.2021

08.30

83

83

65

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa. S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cotiujenii-
Mari

PRG nr. 34

PM

20.07.2021

08.30

83

83

48

Programat s-a efectuat reamplasarea
PRG nr.34.S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune medie , joasa.S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cobilea

PRG nr. 14

PM

10.08.2021

08.00

93

93

Programat s-a efectuat reamplasarea
PRG nr.14. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune medie, joasa. S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cobilea

Conducte de gaze L
total - 598 m. I.

PJ

10.08.2021

08.30

68

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa. S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Ex: Sef STP S. Bivol

Tel: 0235 32920

Director

interimar

Gh. Munteanu




Soldanesti

s.Samascani

Conducte de gaze L
total - 7350 m. I.

16.08.2021

08.30.

323

323

126

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune inalta. S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

or.Soldanesti

PRG nr. 5

PM

18.08.2021

08.00

9,30

93

31

Programat s-a efectuat inlocuirea PRG
nr.5.S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune medie , joasa.S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

or.Soldanesti

PRG nr. 41

PM

19.08.2021

08.00

9,30

93

29

Programat s-a efectuat inlocuirea PRG
nr.41.S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune medie , joasa.S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cotiujenii-
Mari

Conducte de gaze L
total - 1086 m.l.

PJ

19.08.2021

08.30

9,30

9,3

31

Programat.S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Rogojeni

Conducte de gaze L
total - 126 m.l.

PJ

20.08.2021

08.30

8,30

83

Programat.S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cotiujenii-
Mari

Conducte de gaze L
total - 1529 m.l.

PJ

23.08.2021

08.30

8,30

83

48

Programat.S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

or.Soldanesti

PRG nr. 52

PM

08.09.2021

08.00

09,30

9,3

12

Programat s-a efectuat inlocuirea PRG
nr.52. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune medie , joasa. S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

or.Soldanesti

PRG nr. 45

PM

10.09.2021

08.00

09,30

9,3

17

Programat s-a efectuat inlocuirea PRG
nr.45. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune medie, joasa. S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Sipca
s.Sestaci

Conducte de gaze L
total - 2769 m.I.

13.09.2021

08.30

8,30

83

380

Programat. S-a efectuat verificarea la
etansietate a conductelor de gaze de
presiune joasa. S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

or.Soldanesti

Conducte de gaze
str.S.Lazo-
str.Frunze
L total - 4301 m.l.

PJ

14.09.2021

08.30

83

78

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

or.Soldanesti

Conducte de gaze
str.Feroviarelor
L total - 1278 m.l.

PJ

17.09.2021

08.30

8,30

83

27

Programat. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune joasa.S-a efectuat pornirea
repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cotiujenii-
Mari

PRG nr. 28

PM

22.09.2021

09.00

7,40

74

Programat. S-a efectuat reamplasarea
PRG nr.28. S-a efectuat verificarea la
etangietate a conductelor de gaze de
presiune medie , joasa.S-a efectuat
pornirea repetata a gazelor naturale la
consumatori.

Soldanesti

s.Cotiujenii-
Mari

Conducte de gaze L
total - 1882 m.I.

PM

25.09.2021

09.20

8,40

8,4

127

AT

S-a deteriorat gazoductul de presiune
medie de persoane terte, s-a reparat
tronsonul deteriorat al gazoductului si s-
a efectuat pornirea repetata a gazelor la
consumatori.

Telenesti

sat.Suhuluceni

sat.Suhuluceni

PM/PJ

24.09.2021

17.24

21,3

21,3

288

AT

S-a deteriorat gazoductul de presiune
medie de persoane terte, s-a reparat
tronsonul deteriorat al gazoductului si s-
a efectuat pornirea repetata a gazelor la
consumatori.

Telenesti

sat. Verejeni-
Leuseni

sat.Verejeni-
Leuseni,

Pi

12.07.2021

09.00

114

Verificarea la etansietate conform
Planului MTO

Telenesti

Telenesti

str.Renasterii, Str.
Neaga, str. Cosbuc,
str. Ovidiu, str.
B.Lautaru, str.
1Mai, str. E.Coca,
sat. Mihalasa

PM
PJ

16.08.2021

8.15

72

72

839

Verificarea la etansietate conform
Planului MTO

Telenesti

sat. Chistelnita

PRG nr.5

PJ

09.08.2021

8.30

16

16

26

Verificarea la etansietate conform
Planului MTO

Ex: Sef STP S. Bivol
Tel: 0235 32920

Director

interimar

Gh. Munteanu




str.Renasterii, str.
Al.cel Bun, str. V. Verificarea la etansietate conform
Telenesti  Jor. Telenesti Alecsandri, str. 2 PJ 16.08.2021 | 8.15 72 72 414 0 414 P . B
i i . Planului MTO
Decembrie, str.
LVoda
. . . Verificarea la etansietate conform
Telenesti  |sat. Chistelnita |PRG nr.5 PJ 20.09.2021 9 8 8 28 0 28 P . :
> > ? Planului MTO
Telenesti [sat. Chistelnita |PRG nr.10 Py | 28092021 | 9 8 8 30 0 30 P Verificarea a etansietate conform
> > ? Planului MTO
Orhei Orhei sat. Budai PM | 09.08.2021 | 09.30 430 | 43 | 15 0 15 P Inlocuirea PRG Nr.3, Nr.4 conform
Planului Investitional,
Deteriorarea gazoductului de presiune
Orhei Orhei sat. Pohrebeni PM 13.08.2021 | 13,12 3 3 40 0 40 N AT medie la montarea pilonilor de iluminat
stradal.
Orhei Orhei str. Stefan cel Mare P 16.08.2021 | 9,00 2340 | 234 7 0 7 p Venﬁca_rea la etansietate conform
Nr.3 Planului MTO
Orhei sat. Susleni PRG Nr.48 Py | 16082021 | s 9 9 15 0 15 P Verificarca la etansictate conform
Planului MTO
Orhei sat. Susleni PRG Nr.34 Py | 17082021 | s 83 | 83 | 50 0 50 P Verificarca la etansictate conform
Planului MTO
Orhei sat. Peresecina |PRG Nr.7 PM | 17.082021 | 15 2356 | 2356 | 74 0 74 P Inlocuirea PRG Nr.7 conform Planului
Investitional,
Orhei sat. Berezloji  |sat. Berezloji P3| 10082021 | o 6 6 29 3 32 P Verificarca la etansictate conform
Planului MTO
Orhei sat. Berezloji  |sat. Berezloji Py | 23082021 | 9 6 6 22 0 22 P Verificarea la etansietate conform
Planului MTO
Orhei sat. Ciocalteni  |sat. Ciocalteni pM, P3| 12072021 | 9 48 48 29 3 32 P Verificarca la etansictate conform
Planului MTO
Orhei s.Clisova-Noua |s.Clisova-Noua pMm, PJ | 28.07.2021 | 9 48 48 | 110 1 111 P Verificarea a etansietate conform
; ; Planului MTO

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua

de distributie a gazelor naturale

Tabelul 2

Re!eal(lr‘;;:z:; ibutie Cauza intreruperii Numirul de consumatori deserviti (NCt) SAIDI (minute) SAIFI (intreruperi)
FM
Orhei AT 22689 17,471 0,0102
AC 22689 1,83 0,0027
FM
Rezina AT 7398 45,54 0,0670
AC 7398 2,80 0,002
FM
Soldanesti AT 4595 14,149 0,028
AC 4595 0,00 0,000
FM
Telenesti AT 5674 65,544 0,051
AC 5674 9,63 0,006
FM 0
Total pe intreprindere AT 40356 118,72 0,0284
AC 40356 10,42 0,0027
Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
Punct din Regulament Descriere Nr. de fintreruperi Mentiuni

Pct.14, alin.1), lit.a)

intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (inlocuirea unui echipament
de masurare instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau reamplasarea
prin sudare a unui echipament de masurare la un consumator casnic
sau a aparatelor de utilizare pentru incalzire locald dintr-un apartament
din blocul locativ), care necesita intreruperea partiala sau integrala a
livrarii gazelor naturale consumatorilor finali din bloc;

Total

Cu durata mai
mare de 8 ore

intreruperi programate legate de efectuarea lucrrilor (de verificare la
etanseitate, de reparatie, de inlocuire a unui sector sau a unui element

al retelei de gaze naturale, de racordare a obiectului), necesare pentru 121
exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale cu presiune joasa si
Pct.14, alin.1), lit.b) medie, inclusiv
Total 110
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de -
consum ale consumatorilor finali ; Cu durata mai
mare de 36 ore
Director interimar Gh. Munteanu

Ex: Sef STP S. Bivol
Tel: 0235 32920




Pct.14, alin.1), lit.b)

(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200 Total 5
de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai j
mare de 48 ore
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de Total 6
locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai i
mare de 72 ore
Total 0
(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200
de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai :
mare de 48 ore
Total
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum
ale locuri de consum ale consumatorilor finali i mai mult. Cu durata mai
mare de 120 ore
intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor
sau incidentelor, inclusiv:
Total 18
Total 18

(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri de
consum ale consumatorilor finali ;

Cu durata mai
mare de 36 ore

(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200
de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai
mare de 48 ore

(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de
locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai
mare de 72 ore

(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de consum
ale locuri de consum ale consumatorilor finali $i mai mult.

Total

Cu durata mai
mare de 120 ore

Pct.14, alin 1), lit.c)

Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparaia, inlocuirea unui
sector sau a unui element, racordarea obiectului), necesare pentru
exploatarea fiabila a retelelor de gaze naturale de presiune inalti , cu
intreruperea livrarii gazelor naturale;

Total

Cu durata mai
mare de 120 ore

Evaluarea continuitatii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numirul intreruperilor

Punct din Regulament

Descriere

Nr. de consumatori

Mentiuni

Pct.14, alin 2),

Numdrul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de
intreruperi pe parcusul anului de gestiune

Total

Consumatori pentru care a
fost depasit numarul admis
de intreruperi

Informatii privind respectarea obligatiei de platia a compensatiilor, previzuti la pct.15

Numarul de cazuri de plata a compensatiilor, conform pct.15

Suma compensantiilor achitate, lei

Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

1. Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunzatoare a gazelor naturale livrate -
2. Numdrul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27-5 zile lucritoare). -
3. Numdrul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un raspuns in termen normativ (pct.24- 15 zile lucratoare). -

4 Valoarea indicatorului ICD1 (pct.25)

Tabelul 5

Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali

Informarea despre intreruperile neprogramate de ciatre OST

Numarul total consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de transport (pct.37, lit.a)-Nua)

Numarul total consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen normativ de pana la 6 ore (pct.37, lit.a) -Nu6)

Indicator de calitate IC,", calculat conform pct. 37, lit. a)

Ex: Sef STP S. Bivol
Tel: 0235 32920

Director interimar

Gh. Munteanu




Informarea despre intreruperile neprogramate de ciatre OSD

Numiarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OSD), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pct. 37, lit. b) —
Nuw) 1254
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST), informati in termen normativ de pand la 12 ore (pct. 37, lit. b) — Nyy,) 1254
Indicator de calitate IC,?, calculat conform pct. 37, lit. b) 100
Informarea despre intreruperile programate de ciatre OST/OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), afectati de intreruperile programate din reteaua de transport/distributie (pct. 9009
45, 46 — Nyafect)
Numdrul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la reteaua OST/OSD), informati in termen normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — N ;3) 9009
Indicator de calitate IC,°, calculat conform pct. 48 100
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)
Numidrul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la reteaua de GN (pet. 53 - Nrcracord) 2469
Numdrul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15 zile calendaristice (pct. 53 — Ny5) 2469
Indicatorul de calitate 1C5, calculat conform pct. 53 100
Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)
Numiarul total de cereri de racordare la reteaua de gaze naturale 1803
Numiarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel mult 4 zile lucratoare 1803
Numarul de cereri de platd a compensatiei -
Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei) -
Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)
Numiarul total de cereri privind reconectarea la reteaua de gaze naturale 71
Numarul de reconectdri la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 zile lucratoare 71
Numarul de cereri de platd a compensatiei -
Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei) -
Montarea unui alt echipament de misurare in locul celui supus verificarii metrologice, sau defectat nu din vina ului casnic (pct. 59)
Numarul total de cazuri de demontare a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici cu scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina }
consumatorului casnic, fara instalarea altui echipament de masurare
Numarul de cazuri de restabilire a evidentei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile calendaristice -
Numarul de cereri de plata a compensatiei -
Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei) -

Notad : Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)

2) numarul total al cererilor privind eliberarea avizului de racordare la retelele de transport si/sau de distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora Tm,

exprimata in zile, care se calculeaza in baza formulei:
]
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m 2
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unde : Nsi — numarul cererilor la SRL "Orhei-gaz" pentru anul 2021 -2469 procesate in intervalul de timp

ti — durata medie de procesare a cererilor fiind - 8 zile;
N st — numarul total de cereri primite;

Tm=(2469*8)/2469= =8 zile

Reclamatii cu privire la presiunea gazelor naturale (pct.27) scrise si depuse de consumatorii finali direct in adresa SRL "Orhei-gaz ", sau transmise prin intermediul
furnizorului referitor nu au fost parvenite pe parcusul intregului an 2021.

Director interimar Gh. Munteanu
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