SRL “Orhei-gaz”

RAPORT

(0SD)

Anexa

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport

si de distributie a gazelor naturale aprobat prin
Hotaréarea Consiliului de administratie al ANRE nr.422 din 22.11.2019

cu privire la calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale pentru perioada anului 2020

Numarul de consumatori (locuri de consum), deserviti in perioada de referinta (NCt), inclusiv:

Numarul de consumatori casnici (CC) - 37341, numarul locurilor de consum ale CC - 37341 Numarul de consumatori noncasnici (CN)- 1139, numarul locurilor de consum ale CN -1630

Registrul intreruperilor in livrarea gazelor naturale consumatorilor finali

Tabelul 1

Nivelul Numirul locurilor de
de Durata intreruperii consum, afectate de Cauza intreruperii
Reteaua sau presiune intrerupere (NCi)
portiunea de retea (inalti N Ora
. . ’ ’ Data intreru-|
Raion Localitate . de GN Pi/ perii intrer Locuri| Locuri Proagtl/'am Cauza,
econectata a . u-perii| 3
medie de de Total conform . L
OST/OSD PM/ OST| OSD | Total consum| consum | (10+11) N:pnl;(;%r clasificarii Descriere detaliati
joasa ale CC| ale CN din pct. 18
(P/N)
PJ)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rezina  |or.Rezina, |str. 8 Martic Py | 25022020 | 9.00 | - 6 6 12 0 12 P - Racordarea unui consumator nou la
gazoductul existent
Lucrari de reparatie la gazoductul de
Rezina  |or Rezina, | Martiedulapull oy 1y 032020 | 1200 - 5 5 0 28 28 P - Pmed cu g108 mm din str.1 Mai Nr.13,
Nr.48 lichidarea fisurii depistate in timpul
verificarii starii tehnice a conductelor.
S-a efectuat inlocirea unui robinet
Orhei sat. Step-Soci  |dulapul Nr.29 PJ 10.01.2020 | 9.30 - 4 4 18 0 18 P - pentru exploatarea mai fiabila a retelei
de gaze naturale
Orhei orOrhe, str. {4} bul Nr.1 pr | 03032020 | 900| - | 5 5 | 27 0 27 P - S-a cfectuat verificarea la entasictate a
Ocnita-Razesi gazoductului de presiune joasa.
. . . S-au efectuat lucrari de reparatie la
Orhei or.Orhet, str.Unirii Nr.1 PJ 09.03.2020f 8.00 - 8 8 50 0 50 P - L. ;
gazoductul de Pjoasa.
S-a sistat gazele la PRG nr.8 au efectuat
Orhei sat. Step-Soci |dulapul Nr.8 pr | 13.03.2020 | 1000 - 3 3 8 0 8 P - uerari de profilaxie, a fost verificat la
etangietate gazoductul de Pj si pana la
consumatori.
str.Regiei S-a efectuat verifi la entasictat
Soldanesti |or. Soldanesti | Gaz. subteran pr | 19052020 | 800 | - | s05 | 805 | os 0 98 P - -a eectual veriicarea a enfasietate &
’ i ’ i gazoductului de presiune joasa.
L=288 m.1
Soldanesti [sat. Mihuleni G2 Subteran Pr | 19052020 | 800 | - | 845 | 845 | 46 0 46 P - S-a cfectuat verificarea la entasietate a
1=292 m.l gazoductului de presiune joasd.
Soldanesti |sat. Cobatea | G4 Suprater. Py | 21052020 | 830 | - | 820 | 820 | 32 0 32 P - S-a efectuat verificarea la entasietate a
L=1808 m.l gazoductului de presiune joasd.
S-a efectuat reamplasarea PRG Nr.5, s-a
Soldanesti |sat. Mihuleni PRG Nr.5 PJ 28.05.2020 | 9.00 - 8 8 8 0 8 P - efectuat controlul la entasietate a
gazoductului de presiune joasa.
str. Livezilor, T.
Ciobanu, S-a efectuat verificarea la entasietate a
Soldanesti Jor. Soldanesti | B.P.Hajdeu PJ 29.05.2020 | 8.30 - 8,30 8,30 35 0 35 P - R R
N gazoductului de presiune joasa.
Gaz. suprater.
L=2015 m.
Gaz.subt.PE S-a efectuat verificarea la entasietate a
Soldanesti |sat. Pohoarna  |Pf L=1830 m.1 PisiPI| 05.06.2020 | 9.00 - 7,30 7,30 18 0 18 P - gazoductului de presiune inalta si
PJ L=45m.] presiune joasa.
Soldanesti [sat. Mihuleni | 02%S4%% pi | 09.062020 [ s00 | - | o 9 | 241 0 241 P - S-a efectuat verificarca la entasictate a
’ > Pl L=2568 m.1 gazoductului de presiune inalta .
Soldanesti [sat. Pohoarna | O%ZSWOLPE PM by 1 10062020 | 800 | - | 830 | 830 | 18 0 18 P - S-a efectuat verificarea la entasictate a
’ > 1.=2933 m.1 gazoductului de presiune medie .
Soldanesti [sat. Sestaci  |OZSUOPE PM b 1 10062020 | 800 | - | o 9 | 155 0 175 P - S-a efectuat verificarca la entasictate a
’ > L=1660 m.1 gazoductului de presiune medie .
N . S-a efectuat reamplasarea PRG Nr.50, s-
N . Jor. Soldanesti, .
Soldanesti str \}ictorie{ dulapul Nr.50 PJ 15.06.2020 | 8.00 - 8,30 8,30 12 0 12 P - a efectuat controlul la entasietate a
o gazoductului de presiune joasa.
str. Donici-
Livezilor - Teilor -
T. Ciobanu -
Soldanesti  [or. Soldanegti | ctoriei - V- pM | 15062020 | 800 | - | o 9 | s 0 115 P - S-a cfectuat verificarea la entasietate a
Soldanestilor - gazoductului de presiune medie .
Feroviarilor
Gaz. subter.
1=1074m.]




S-a efectuat verificarea la entasietate a

Orhei sat. Berezloji dulapul Nr.4 PJ 29.04.2020 9.00 6,0 6,0 6 6 - . R L
‘ gazoductului de presiune joasa.
Orhei sat. Piatra dulapul Nr.18 pr | 27.052020 | 9.00 300 | 300 | 14 14 - S-a cfectuat verificarea la entasictate a
gazoductului de presiune joasa.
Orhei sat. Mitoc dulapul Nr.10 Pi | 03.06.2020 | 9.00 600 | 600 | 15 15 - S-a efectuat verificarea la entasietate a
gazoductului de presiune joasa.
Orhei sat. Peresecina | dulapul Nr.4 P | 04062020 | 10 36,00 | 36,00 | 120 120 - S-a efectuat verificarea la entasictate a
gazoductului de presiune joasa.
Orhei or. Orhel, str. 31 dulapul N£.66 I 09.06.2020 10 3.00 3.00 5 5 : S-a efectuat .verlﬂcar.ea la.enteiswtate a
August Nr.10 gazoductului de presiune joasa.
Orhei s. Vatici dulapul nr.2 p; | 10.06.2020 | 10.00 700 | 700 | o 9 S-a efectuat verificarea la entasietate a
gazoductului de presiune joasa.
Orhei s. Budai dulapul nr2 P | 10.062020 | 10.00 600 | 600 | 14 14 S-a efectuat verificarea la entasictate a
gazoductului de presiune joasa.
S-a deteriorat gazoductul de Pjoasa de
Orhei s. Trebujeni Py | 20.07.2020 | 9.39 600 | 600 | 4 4 AT [Pescane terte, s-a reparat tronsonul
deteriorat al gazoductului si s-a efectuat
pornirea repetata la consumatori..
Orhei s. Malgiesti pj | 05.08.2020 | 10.00 650 | 650 | 47 47 S-a efectuat verificarea la entasietate a
i gazoductului de presiune joasa.
Orhei . Piatra dulapul nr. 14 P | 07.082020 | 9.00 600 | 600 | 14 14 S-a efectuat verificarea la entasictate a
gazoductului de presiune joasa.
Orhei s. Pelivan P | 12082020 | 9.30 800 | 800 | 48 48 S-a efectuat verificarea la entasictate a
gazoductului de presiune joasa.
str. M. S-a efectuat verifi la entasietat
Orhei Sadoveanu nr. |scara nr.2 pj | 13.082020 | 14.00 2400 | 2400 | 9 9 -aelectual veriiearea a enfasietate
8 gazoductului de presiune joasa.
Orhei s. Malicsti pi | 17.082020 | 11.30 300 | 300 | 8 8 S-a efectuat verificarea la entasietate a
gazoductului de presiune joasd.
str. M. S-a efectuat verifi la entasietat
Othei Sadoveanu nr. |scara nr.5 pj | 18.082020 | 14.00 24,00 | 2400 | 15 15 -a cectuat vertticarea fa enfasictate a
1 gazoductului de presiune joasa.
str. M. S-a efectuat verificarea la entasietate a
Orhei Sadoveanu nr. |scara nr.1 Pj 07.09.2020 9.00 7,00 7,00 15 15 . R D
1 gazoductului de presiune joasa.
str. M. S-a efectuat verificarea la entasietate a
Orhei Sadoveanu nr. |scara nr.2 Pj 08.09.2020 | 9.00 6,00 6,00 15 15 . . o
1 gazoductului de presiune joasa.
str. M. S-a efectuat verificarea la entasietate a
Orhei Sadoveanu nr. |scara nr.3 Pj 09.09.2020 9.00 7,00 7,00 15 15 . R D
1 gazoductului de presiune joasa.
. . . . S-a inlocuit dulapul PRG Nr.8 tip RDNK.
. R .09. . 3
Telenesti  |sat. Chistelnita |dulapul Nr.8 PmsiPj| 25.09.2020 | 8.15 745 745 53 5 400 pe PRG cu FRG/2MB .
. . . . S-a inlocuit dulapul PRG Nr.9 tip RDNK.
. A .09. .
Telenesti  |sat. Chistelnita |dulapul Nr.9 PmsiPj| 28.09.2020 | 8.15 8,00 8,00 38 38 400 pe PRG cu FRG/2MB .
. . S-a inlocuit dulapul PRG Nr.15 tip
Telenesti  |str. P. Rares dulapul Nr.15 Pmsi Pj| 30.09.2020 9.00 8,00 8,00 60 60 RDNK.50 pe PRG cu FRG/2MB2Y1 .
sat.Coropeeni, S-a efectuat verificarea la entasietate a
Telenesti  Juhuluceni, PmsiPj| 14..09.2020 | 8.00 72,0 72,0 516 516 ”

Ghermanesti

gazoductului de presiune medie si joasa.




Orhei sat.Biesti

dulapul Nr.3 Pj 09.10.2020 | 9.30 - 2,30

S-a efectuat verificarea la entasietate a
gazoductului de presiune joasa.

Orhei sat. Step-Soci

dulapul Nr.27 Pj 19.10.2020 | 9.30 - 1,0

S-a efectuat verificarea la entasietate a
gazoductului de presiune joasa.

Rezina sat. Tareuca

dulapul Nr.19 Pj 22.11.2020 | 23.51 - 13,09

13,09 20 0

20

AT

S-a deteriorat gazoductul de Pjoasa de
pesoane terte , s-a reparat tronsonul
deteriorat al gazoductului si s-a efectuat
pornirea repetata la consumatori..

Nivelul indicatorilor generali de continuitate in reteaua de distributie a gazelor naturale

Tabelul 2

Reteau de distributie

Cauza intreruperii

Numarul de consumatori deservii (NCt)

SAIDI (minute)

SAIFI (intreruperi)

(raionul)
FM
Orhei AT 0,066 0,0002
AC 21788 250,82 0,0230
FM
Rezina AT 2,22 0,0028
AC 7063 3,74 0,006
FM
Soldanesti AT
AC 4268 930,00 0,187
FM
Telenesti AT
AC 5361 712,54 0,124
FM 0
Total pe intreprindere AT 0 0,714 0,0006
AC 38480 1189,06 0,0521
Tabelul 3
Indicatori garantati de continuitate in livrarea gazelor naturale
Punct din Regulament Descriere Nr. de intreruperi Mentiuni

Intreruperi, legate de efectuarea de Iucrari (inlocuirea unut

echipament de masurare instalat la bloc/scara blocului, instalarea sau Total 1
reamplasarea prin sudare a unui echipament de masurare la un
Pct.14, alin.1), lit.a) consumator casnic sau a aparatelor de utilizare pentru incalzire locala .
. . . N Cu durata mai
dintr-un apartament din blocul locativ), care necesita intreruperea de 8 -
. . PR . . |mare de 8 ore
partiala sau integrala a livrarii gazelor naturale consumatorilor finali
din bloc:
intreruperi programate legate de efectuarea lucrdrilor (de verificare
la etangeitate, de reparatie, de inlocuire a unui sector sau a unui
element al retelei de gaze naturale, de racordare a obiectului), 39
necesare pentru exploatarea fiabila a retelei de gaze naturale cu
|presiune joasa si medie , inclusiv
Total 33
(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri
de consum ale consumatorilor finali ; Cu durata mai 1 S-a efectuat verificarea la entasictate a
mare de 36 ore gazoductului de presiune joasa.
N R . Total 3
Pet. 14, alin.1), lit.b) (2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200
’ ’ de locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai R
mare de 48 ore
Total 1
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de
locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai
mare de 72 ore
Total 1
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de
consum ale locuri de consum ale consumatorilor finali §i mai mult. Cu durata mai
mare de 120 ore )
intreruperi neprogramate legate de lichidarea consecintelor avariilor
sau incidentelor, inclusiv:
Total 2
Total -

Pct.14, alin.1), lit.b)

(1) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la cel mult 100 de locuri
de consum ale consumatorilor finali ;

Cu durata mai
mare de 36 ore

(2) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 101 pana la 200
de locuri de consum ale consumatorilor finali;

Total

Cu durata mai

mare de 48 ore




Total -
(3) cu intreruperea livrarii gazelor naturale a cel mult 201-500 de

locuri de consum ale consumatorilor finali; Cu durata mai

mare de 72 ore

Total -
(4) cu intreruperea livrarii gazelor naturale la 501 de locuri de

Cu durata mai
mare de 120 ore

consum ale locuri de consum ale consumatorilor finali §i mai mult.

Intreruperi, legate de efectuarea de lucrari (reparatia, inlocuirea unui
sector sau a unui element, racordarea obiectului), necesare pentru

Total -

Pct.14, alin 1), lit. . R i
¢ alin 1), lit.c) exploatarea fiabila a retelelor de gaze naturale de presiune inalti , cu |Cu durata mai

mare de 120 ore

intreruperea livrarii gazelor naturale;

Evaluarea continuititii in alimentarea cu GN a consumatorilor finali — Numiirul intreruperilor

Punct din Regulament Descriere

Nr. de consumatori Mentiuni
Total -
Pet. 14, alin 2), Numarul de consumatori finali (locuri de consum), afectati de Consumatori pentru care a
v ’ intreruperi pe parcusul anului de gestiune fost depasit numarul admis -
de intreruperi
Informatii privind respectarea obligatiei de plata a compensatiilor, previzuti la pct.15
Numarul de cazuri de plata a compensatiilor, conform pct.15 -
Suma compensantiilor achitate, lei -
Tabelul 4
Reclamatii ale consumatorilor finali cu privire la presiunea gazelor naturale

1. Numarul de reclamatii referitor la presiunea necorespunz atoare a gazelor naturale livrate -

2. Numarul de cazuri in care masurarea presiunii gazelor naturale s-a efectuat in termen normativ (pct. 27-5 zile lucratoare). -

3. Numarul de reclamatii referitor la presiunea gazelor naturale, la care s-a oferit un r aspuns in termen normativ (pct.24- 15 zile lucratoare). -

4 Valoarea indicatorului ICD1 (pct.25) -

Tabelul 5
Calitatea relatiilor dintre operatorii de sistem si consumatorii finali
Informarea despre intreruperile neprogramate de catre OST
Numarul total consumatorilor finali (locuri de consum racordate la re teaua OST), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de transport (pct.37, lit.a)-Nua) -
Numarul total consumatorilor finali (locuri de consum racordate la re teaua OST), informati in termen normativ de pana la 6 ore (pct.37, lit.a) -Nu6) -
Indicator de calitate ICZI, calculat conform pct. 37, lit. a) -
Informarea despre intreruperile neprogramate de citre OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la re teaua OSD), afectati de intreruperile neprogramate din reteaua de distributie (pct. 37, lit. b) — 24
Nua)
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la re teaua OST), informati in termen normativ de pana la 12 ore (pct. 37, lit. b) — Nyj5) 24
Indicator de calitate ICZZ, calculat conform pct. 37, lit. b) 100
Informarea despre intreruperile programate de citre OST/OSD
Numarul total al consumatorilor finali (locuri de consum racordate la re teaua OST/OSD), afectati de intreruperile programate din reteaua de transport/distributie 2028
(pet. 45, 46 — Nuagec)
Numarul consumatorilor finali (locuri de consum racordate la re teaua OST/OSD), informati in termen normativ de pana la 3 zile calendaristice (pct. 48 — N ;3) 2028
Indicator de calitate IC,, calculat conform pet. 48 100
Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)
Numarul total al cererilor pentru eliberarea avizelor de racordare la re teaua de GN (pct. 53 - Nrcracord) 1387
Numarul avizelor de racordare/refuzurilor argumentate, eliberate in termen normativ de cel mult 15 zile calendaristice (pct. 53 —N 5) 1387
Indicatorul de calitate IC;, calculat conform pct. 53 100
Racordarea la reteaua de gaze naturale (pct. 55)

Numarul total de cereri de racordare la re teaua de gaze naturale 1434
Numarul solicitantilor de punere sub presiune a instalatiei de utilizare in termen normativ de cel mult 4 zile lucr atoare 1434

Numarul de cereri de plata a compensatiei

Suma compensatiilor achitate conform pct. 56 (lei)




Reconectarea instalatiei de utilizare la reteaua de gaze naturale (pct. 57)

Numarul total de cereri privind reconectarea la re teaua de gaze naturale 428

Numarul de reconectiri la reteaua de gaze naturale, efectuate in termen normativ de cel mult 2 zile lucr atoare 428

Numarul de cereri de plata a compensatiei -

Suma compensatiilor achitate conform pct. 58 (lei) -

Montarea unui alt echipament de misurare in locul celui supus verificirii metrologice, sau defectat nu din vina consumatorului casnic (pct. 59)

Numarul total de cazuri de demontare a echipament elor de masurare ale consumatorilor casnici cu scopul verificarii metrologice sau in cazul defectarii nu din vina
consumatorului casnic, fara instalarea altui echipament de masurare

Numarul de cazuri de restabilire a eviden tei gazelor naturale in termen mai mare de 10 zile calendaristice -

Numarul de cereri de plata a compensatiei -

Suma compensatiilor achitate conform pct. 60 (lei) -

Nota : Eliberarea avizului de racordare solicitantilor (pct. 53)

2) numarul total al cererilor privind eliberarea avizului de racordare la retelele de transport si/sau de distributie a gazelor naturale si durata medie de procesare a acestora k,

exprimata in zile, care se calculeaza in baza formulei:
1
.
E Ny xi,
i=l

b »
415

unde : N si —numarul cererilor la SRL "Orhei-gaz" pentru anul 2020 -1387 procesate in intervalul de timp

ti — durata medie de procesare a cererilor fiind - 14 zile;
N st — numarul total de cereri primite;

Tm=(1387*14)/1387 =14 zile

Reclamatiile scrise depuse de consumatorii finali direct in adresa SRL "Orhei-gaz ", sau transmise prin intermediul furnizorului nu au fost parvenite pe parcusul intregului
an 2020.



